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EDITORIAL //

sie sind raus, die neuen girocard-Jahreszahlen. Und was soll ich sagen? Die Ergebnisse 2019
Ubersteigen erneut unsere kithnsten Erwartungen. Nach dem Rekordjahr 2018 hatten wir zu-
mindest nicht damit gerechnet, dass es in gleichem Tempo weiter steil nach oben geht. Satte
19 Prozent Steigerung der girocard-Transaktionszahlen gegeniiber 2018. Und der Anteil der
Kontaktlos-Transaktionen wachst und wachst. Das passt nicht nur wunderbar zur girocard,
sondern auch zur Initiative Deutsche Zahlungssysteme und zu unserem kleinen, nunmehr
15-jahrigen ,Vereinsjubildum®.

In all den Jahren haben wir gemeinsam viele spannende Themen und
Innovationen vorangetrieben. Mit Blick auf die jingsten Entwicklun-

gen kann jedoch ein Erfolgsfaktor deutlich hervorgehoben werden:

Die girocard kontaktlos. Die schnelle und bequeme Art des Bezahlens
l8st nicht nurim Eiltempo das bisherige Stecken der Karte ab, sondern
animiert auch traditionelle Barzahler immer haufiger dazu, an der Kasse -
selbst bei kleineren Betragen - die girocard zu ziicken. Ein Trend, der auch
vom Handel registriert wird und unmittelbar zur ErschlieBung neuer Ak-
zeptanzfelder beitrdgt. Der Kundenwunsch bestimmt die Richtung und die
rasant steigende Beliebtheit der girocard kontaktlos fiihrt selbst in klassi-
schen Bargelddoménen zu einem Paradigmenwechsel. Waren es in 2018
vor allem noch grof3e Einzelhédndler, welche die Kontaktlos-Variante
anboten und forderten, so zeigten 2019 zunehmend auch Kleinbetriebe -
von Backereien Uber Metzgereien bis hin zum Gemiisehandler um die
Ecke - groRes Interesse an einer girocard-Akzeptanz.

Einen weiteren Beitrag leistet zudem der enorme technische Fortschritt, der bei allen Betei-
ligten fiir Stabilitat und Vertrauen sorgt. Die Sicherungssysteme machen das kontaktlose
Bezahlen - egal ob mit Smartphone oder Karte - so sicher wie nie. Auch fiir die Handler:
Nach Einfiihrung der digitalen girocard kénnen sie sich weiterhin stets auf den korrekten
Geldeingang beim bargeldlosen Bezahlen verlassen. Null Ausfallrisiko samt attraktivem
Bereitstellungspreis. Mehr geht nicht!

Perspektivisch werden auch neue Akzeptanzbereiche und Innovationen - wie z. B. das TOPP
(Terminal ohne PIN-Pad), das kontaktloses Bezahlen an unbediente Akzeptanzstellen
bringt - in nicht unerheblichem Male den Erfolgsweg der girocard untermauern. Dieses
2018 von der Deutschen Kreditwirtschaft gestartete Projekt zeichnet bereits eine rekordver-
dachtige Entwicklungskurve.

Gemeinsamer Nenner aller Einsatzbereiche ist das steigende Vertrauen auf Handler- und
Verbraucherseite gleichermaRen. Innovationen werden dafiir sorgen, dass weitere Bereiche
auf den Kontaktlos-Zug aufspringen. Klar ist: Fiirimmer mehr Menschen gehort das kontakt-
lose Bezahlen mitihrer girocard zum normalen Alltag. Irgendwann werden wir es nicht mehr
anders kennen.

Begleiten Sie uns auf dem Weg in die Zukunft des Bezahlens. Auf den folgenden Seiten finden
Sie interessante Einsichten, beleuchtet aus unterschiedlichsten Perspektiven.

Ich wiinsche Ihnen eine spannende Lektiire!

g,

Ingo Limburg
Vorstandsvorsitzender der Initiative Deutsche Zahlungssysteme e.V.
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Gemeinsam fur
den Chip im Alltag

Eine Gesellschaft, in der die Bezahlverfahren der Deutschen Kreditwirtschaft als sichere,
verlassliche und einfache Alternative zu Bargeld und zu anderen Zahlungssystemen
wahrgenommen werden, ist Zielsetzung und Anspruch aller Aktivitaten der
Initiative Deutsche Zahlungssysteme e.V. Im Jahr 2020 feiert der Verein das 15-jahrige
Bestehen und erreicht damit einen Meilenstein seiner Erfolgsgeschichte.

Der Verein informiert Politik, Gesellschaft, Wirtschaft und Medien
Uber die Bezahllésungen der Deutschen Kreditwirtschaft und for-
dertihre Nutzung und Akzeptanz bei Handlern und Verbrauchern
in Deutschland. Sein Portfolio umfasst die girocard mitsamt allen
Zusatzfunktionen, darunter die Prepaid-Verfahren GeldKarte und
girogo, die Moglichkeit der elektronischen Zeiterfassung oder das
Jugendschutzmerkmal. Gleichermalfen begleitet die Initiative
Innovationsthemen im Umfeld der Deutschen Kreditwirtschaft wie
girocard kontaktlos und die digitale girocard im Smartphone und
andere Weiterentwicklungen im Zahlungsverkehr der DK.

Zentrale Pfeiler des Vereins sind die politische Kommunikation
und das aktive Politikmanagement. In diesen Bereichen konzen-
triert sich die Arbeit der Initiative darauf, Arbeitsbeziehungen zu
politischen Entscheidungstrédgern aufzubauen und zu pflegen,
gesellschaftspolitischen und regulatorischen Herausforderungen
zu begegnen sowie die relevanten Gesetzgebungsverfahren zu
identifizieren und zu beurteilen.

Auf Basis einer engen Zusammenarbeit mit Stakeholdern aus
Politik und Wirtschaft hat sich die Initiative zum Ziel gesetzt, die
girocard und ihre vielfaltigen Funktionen in moglichst vielen
Bereichen des 6ffentlichen Lebens zu etablieren. Gleichermalten
mochte sie auch aktiv Impulse fiir Innovationen innerhalb des
Okosystems der bargeldlosen Bezahlung setzen und die Offenheit
und Annahmebereitschaft der Gesellschaft diesen gegeniiber
vorantreiben.

Die Initiative Deutsche Zahlungssysteme vertritt die Interessen
von Unternehmen und Institutionen, die die Bezahlverfahren der
Deutschen Kreditwirtschaft akzeptieren oder eine entsprechende
technologische Infrastruktur bereitstellen. Zu den Vereinsmitglie-
dern zahlen unter anderem Terminalhersteller und Software-
anbieter, Bankenverbande und Kreditinstitute, Automaten-
aufsteller, Netzbetreiber und Vertreter des Handels.

Nach auRen setzt sich die Initiative fiir die Interessen ihrer Mit-
glieder ein und vertritt sie durch gezielte Kommunikationsarbeit
gegeniiber Politik und Medien - sie ist Sprachrohr fiir aktuell
84 Unternehmen, die den Verein konstituieren. Weiterhin
informiert und berét sie Verbraucher, mittelbar durch Politik
und Presse, in Bezug auf die von Vereinsmitgliedern angebotenen
Dienstleistungen und Produkte.

Nach innen ist die Initiative eine Plattform zum Erfahrungs-
austausch. Sie fordert die Interaktion zwischen den Mitglied-
sunternehmen, teilt branchenspezifische Informationen und
leistet Unterstiitzung fiir jeweilige eigene Aktivitaten. Dariiber
hinaus initiiert und moderiert der Verein Projekte, recherchiert
Einsatzmdglichkeiten fiir die bargeldlosen Bezahlsysteme und
erschlief$t neue Akzeptanzbereiche.

Initiative Deutsche
Zahlungssysteme e.V.

Ein starkes Netzwerk flir modernes Bezahlen in Deutschland
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Alle
Funkit]

‘Schliissel zum Girokonto, egal

ob es ums Geld an sich oder um Verwaltg@gsaufg it. Viele Zusatzfunktionen erweitern
en dabei im girocard-System umge-

BEZAHLEN

Zentrale Funktion der girocard ist das Bezahlen. Deutschlandweit
gibt es daflr aktuell (Stand Dezember 2019) mehr als 871.000 Ter-
minals - rund neun von zehn Terminals (ca. 755.000, Stand Dezem-
ber 2019) funktionieren bereits kontaktlos. Dort kdnnen Kunden
nicht nur klassisch mit Stecken der Karte bezahlen, sondern auch
kontaktlos mit entsprechend ausgeriisteten Karten oder mit der
digitalen girocard im Smartphone. Kunden halten ihre girocard
bzw. ihr Smartphone dabei dicht an das Bezahlterminal.

Bei Betragen bis 25 Euro ist daflir in der Regel keine Verifikation
notig. Der gesamte kontaktlose Bezahlvorgang dauert so (von Nen-
nung des Betrages bis Druck des Kassenbons) im Schnitt nur elf
Sekunden. Aktuell tragen bereits mehr als 75 Millionen Karten die
entsprechende Funktion. Um Mobile Payment mit der girocard zu
nutzen, bendtigen Kunden ein NFC-fahiges Android-Smartphone
und die entsprechende App ihres teilnehmenden Instituts. Kunden
von Sparkassen und Volksbanken Raiffeisenbanken kénnen mit der
digitalen girocard alternativ zur PIN-Eingabe auch CDCVM (Consu-
mer Device Cardholder Verification Method) nutzen, also die Zah-
lungsverifikation mittels Freigabemechanismus des Smartphones
(z. B. biometrische Verfahren). Im laufenden Jahr 2020 planen Spar-
kassen und Volksbanken Raiffeisenbanken zudem Mobile Payment
mit der girocard auch fiir das iPhone einzufiihren.

Sollte einmal keine girocard-Akzeptanz vorliegen, z. B. im Ausland,
konnen Kunden ihre Karte liber das zusatzliche Co-Brand, bspw.
VPay, Maestro oder JCB, nutzen.

Weiterhin sind viele girocards mit einer Prepaid-Funktion ausge-
stattet, bei der Kunden vorab Guthaben auf den Chip laden. Zum
Bezahlen Karte stecken (GeldKarte) oder vorhalten (girogo). Der
Rechnungsbetrag wird ohne eine PIN-Eingabe von dem geladenen
Guthaben abgebucht. GeldKarte und girogo sind z. B. an Automa-
ten fiir Fahrscheine, Parktickets, Zigaretten und Snacks sowie in
der Gemeinschaftsverpflegung (Schul- und Unternehmensrestau-
rants) im Einsatz.

sy O > @
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GELD ABHEBEN

An rund 58.000 Geldautomaten in Deutschland kénnen
Kunden mittels PIN-Eingabe Bargeld direkt vom Konto
abheben. Zusétzlich bieten viele Einzelhdndler an ihren
Kassen die Moglichkeit, direkt mit dem Einkauf Bargeld
abzuheben.

Um Kunden das volle Angebot des girocard-Systems
auch kontaktlos bieten zu konnen, priift die Deutsche
Kreditwirtschaft diese Moglichkeit am Geldautomaten.
Mehr zur entsprechenden User-Experience-Studie lesen
Sie ab Seite 24.

AM GELD- AN DER
AUTOMATEN LADENKASSE

VERWALTUNG

Zahlreiche Selbstverwaltungsfunktionen stehen an
Terminals von Banken und Sparkassen zur Verfligung
und kénnen mit der girocard genutzt werden. Darun-
ter z. B. einmalige Uberweisungen oder das Einrichten,
Andern und Kiindigen von Dauerauftrigen. Auferdem
erhalten Kunden am Terminal jederzeit tber einen
gedruckten Kontoauszug eine Ubersicht iiber alle Ein-
und Ausgénge auf ihrem Konto. Auch lber das Online-
banking kénnen Kunden, unabhédngig von Ort und
Offnungszeiten, transparent und zeitnah alle Transak-
tionen nachvollziehen, die ihr Konto betreffen - darun-
ter z. B. alle Zahlungen und Abhebungen, die sie mit
ihrer girocard getatigt haben.

—
=T
[l 1 [—

PREPAID-BEZAHLEN KONTAKTBEHAFTET KONTAKTLOS BEZAHLEN ONLINE- KONTOAUSZUGE SELBSTVERWALTUNG
MIT GELDKARTE BEZAHLEN BEZAHLEN IM AUSLAND BANKING DRUCKEN AM TERMINAL
UND GIROGO IM HANDEL IM HANDEL

ZUSATZFUNKTIONEN

Darliber hinaus erweitern zahlreiche Zusatzfunktionen
das Einsatzspektrum der girocard, z. B. das Jugend-
schutzmerkmal, mit dessen Hilfe etwa beim Zigaretten-
kauf auch am Automaten Uberpriift werden kann, ob
der Kunde volljahrig ist.

& 5

JUGENDSCHUTZ E-TICKET

& =

ZEITERFASSUNG BEZUSCHUSSUNG
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KONTAKTLOS BEZAHLEN MIT DER GIROCARD
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der Kartenbesitzer
haben groRes Interesse
an einer digitalen Karte
auf dem Smartphone

ZAHLUNGSSYSTEME DER DEUTSCHEN KREDITWIRTSCHAFT //

Einsen und Nullen - mehr braucht man nicht, um viele Dinge und
Prozesse in unserer Welt darzustellen. So einfach das System ist, so
komplex sind mitunter die Ergebnisse. Kaum jemand ist in der Lage,
nachzuvollziehen, wie die digitale Welt funktioniert - und dennoch
macht sie unseren Alltag in vielen Aspekten immer einfacher und

Kartenbesitzer haben eine ,

digitale Bezahlkarte auf ihren
Smartphones - davon ' |
girocards

l / '-_In
o - '._...‘ I.-”--‘-_ —
aller Interessierten an A
mobilem Bezahlen, wiirden
nur eine App ihrer Hausbank
oder Sparkasse nutzen wiirden Bezahlkarten

auf ihrem Smartphone
installieren

komfortabler.

Das gilt auch fiir das Bezahlen mit der Karte.
Statt am Geldautomaten Bargeld zu holen
und damit einzukaufen, lasst sich der gesamte
Bezahlvorgang im girocard-System voll digital
abwickeln - und auch die Karte selbst gibt es
schon in einer Version aus Einsen und Nullen.

Rund 100 Millionen girocards werden von
den Kunden deutschlandweit genutzt. Ende
2019 hatten bereits drei Viertel davon die
Kontaktlos-Funktion. Kunden teilnehmender
Institute bekommen zum turnusmaRigen
Kartenaustausch automatisch eine Karte, mit
der sie auch ohne Stecken bezahlen kénnen.
Die Auswirkungen auf die Transaktionszahlen
sind enorm:

Im Vergleich zum Vorjahreszeitraum 2018
wurde im Jahr 2019 rund 18,7 Prozent &fter mit
der hierzulande beliebtesten Karte bezahlt.

In absoluten Zahlen ausgedriickt sind das
4.5 Milliarden Mal. Zugleich sank der Wert des
Durchschnittsbons, der damit bezahlt wurde,
auf 46,86 Euro (im Vergleich zu 49,39 Euro im
Vorjahreszeitraum). Die Kontaktlos-Technolo-
gie gilt demnach branchenweit als Treiber fur
das elektronische Bezahlen. Mehr girocards
mit Kontaktlos-Funktion in den Geldbeuteln
ermdglichen auch immer mehr Menschen auf
diese Weise zu bezahlen. Im Dezember 2019
waren rund 35,7 Prozent aller Zahlungen kon-
taktlos. Dabei haben Kunden im Schnitt 33,93
Euro bezahlt.

Seit etwas Uber eineinhalb Jahren gibt es nun die digitale
girocard, die im Sommer 2018 von ersten Banken und Spar-
kassen eingefiihrt wurde. Seit Einfiihrung haben immer mehr
Banken und Sparkassen Mobile Payment fiir ihre technikaffi-
nen Kunden eingefihrt. Wer will, kann mit der passenden App
nun sein Smartphone zum Bezahlen nutzen. Im ersten Jahr
haben bereits fast eine halbe Million Kunden von Sparkassen
und Volksbanken Raiffeisenbanken eine digitale Bezahlkarte auf
dem Smartphone installiert. Rund 600.000 waren es im Januar
2020 - tiber 80 Prozent davon girocards. Das zeigt, dass Kunden
auch bei der Bezahlung mit dem Smartphone am liebsten ihre
girocard nutzen.

Im Praxistest schneidet das Verfahren bei den Kunden gut ab:
Wer schon einmal mobil bezahlt hat, nutzt das Verfahren mit
sehr grofier Wahrscheinlichkeit regelmaRig wieder. Das besta-
tigt eine Umfrage von infas quo im Auftrag der EURO Kartensys-
teme vom Marz 2019 unter technikaffinen Personen.! Die groRe
Mehrheit der Nutzer mobilen Bezahlens gab dabei an, das
Smartphone jedes Mal zu nutzen, wenn die Méglichkeit besteht,
oder immer dann, wenn sie an der Kasse daran denkt, dass sie
es kann. 42 Prozent der Kartenbesitzer haben zudem groRes
Interesse an einer digitalen Karte auf dem Smartphone. Rund
ein Drittel (32 Prozent) gab sogar an, es wiirde Bezahlkarten auf
jeden Fall oder sehr wahrscheinlich auf dem Smartphone instal-
lieren. Doch die Kunden sind wahlerisch: Rund drei Viertel der
Kartenbesitzer mit Bereitschaft fiir mobiles Bezahlen mochten
nur eine App ihrer Hausbank oder Sparkasse nutzen. Das zeugt
bei aktuell bereits guten Werten der digitalen girocard von
grofRem Vertrauen der Kunden in ihre Hausbanken.

Wie nachhaltig diese Entwicklung ist, zeigen auch die jahrlichen
Erhebungen des EHI: Laut der Studie ,Kartengestiitzte Zah-
lungssysteme im Einzelhandel 2019“ wurde 2018 erstmals mehr
Umsatz mit Kartenzahlung (48,6 Prozent) als mit Bargeld
(48,3 Prozent) gemacht. Mit liber 30 Prozent Anteil war die
Bezahlkarte der Deutschen Kreditwirtschaft dabei der Haupt-
treiber dieser Entwicklung. Zwar werden vor allem gréRere
Betrage nach wie vor vorzugsweise mit der Karte bezahlt,
immer 6fter aber ziicken Kunden ihre Karte auch bei kleinen
Rechnungen, die bislang meist mit Kleingeld beglichen
wurden. Gute Aussichten also fiir die girocard.

1) 239 Personen im Alter von 18 bis 69 Jahren, die ein Smartphone besitzen und Onlinebanking nutzen.



/I ZAHLUNGSSYSTEME DER DEUTSCHEN KREDITWIRTSCHAFT

»sDaAS

der girocard
bleibt hoch*

Dr. Andreas Martin, Vorstandsmitglied beim Bundesverband der Deutschen
Volksbanken und Raiffeisenbanken, spricht im Interview liber den Siegeszug der
girocard sowie den Wandel im Portemonnaie der Bundesbiirger.

In der Tat, die girocard ist mit Gber

100 Millionen ausgegebenen Karten und
4 Milliarden Transaktionen das mit
Abstand erfolgreichste bargeldlose Zah-
lungsmittel in Deutschland. Das ist vor
allem ein Erfolg der deutschen Banken
und Sparkassen, die die girocard konse-
quent weiterentwickelt haben. Die hohe
Kundenakzeptanz ist zudem fiir den Han-
del ein wichtiger Faktor, denn letztlich ist
dieser auf zuverléssige und hoch perfor-
mante Massenzahlverfahren angewiesen.
Folgende drei Faktoren haben zu der
hohen Akzeptanz beigetragen:

- 1. Die Abstimmung mit dem Handel:
Vor ziemlich genau 30 Jahren wurde
die girocard in enger Abstimmung mit
dem Handel eingefiihrt; auch heute
gibt es regelmaRig Gesprache, um
wichtige Impulse des Handels aufzu-
nehmen.

- 2. Stetige technische Weiterentwick-
lung: Die Einfiihrungen von NFC, dem
mobilen Bezahlen oder den Terminals
ohne PIN-Pad sind erfolgreiche Bei-
spiele dafiir, dass die Technik dem
Kunden und dem Bezahlprozess
dienen muss.

- 3. Glinstige Preise: Das girocard-Sys-
tem ist sehr schlank aufgestellt. Die
Handler zahlen keine Betreiber- oder
sonstigen Gebuhren; nur das am Markt
verhandelte Handlerentgelt und ein
Preis fiir die technische Dienstleistung
sind vom Héandler zu zahlen.

Die Kartenzahlung mit der girocard -
vor allem das kontaktlose Verfahren -
ist komfortabel und kinderleicht. Die
infrastrukturelle Abdeckung ist mit rund

ZAHLUNGSSYSTEME DER DEUTSCHEN KREDITWIRTSCHAFT //

871.000 Terminals gut. Das zusammen
sorgt flir eine gute Akzeptanz bei den
Endkunden. Selbstkritisch muss man
aber auch festhalten, dass Deutsch-
land bei den bargeldlosen Zahlungen
hinterherhinkt. Kartenzahlungen ,.erst
ab 15 Euro“ ergeben heute keinen Sinn
mehr, denn die Akzeptanzkosten fiir den
Handler sind auch bei kleinen Beitragen
gering, aber die Steigerung der Service-
qualitat fiir seine Kunden ist enorm. Hin-
zu kommt, dass die Bargeldvorhaltung
ebenfalls Kosten verursacht. Fiir die Kun-
den ist es demgegeniiber eine enorme
Steigerung der Servicequalitdt, wenn
sie Uiber alle Betrage hinweg bargeldlos
bezahlen kdnnen. Ich bin daher fest
Uiberzeugt, dass die Nutzungszahlen der
girocard weiter steigen werden.

Seit gut eineinhalb Jahren kénnen die
Volksbanken und Raiffeisenbanken ihren
Kunden die digitale girocard, also das
Bezahlen mit dem Smartphone, anbieten.
Auch wenn wir von den Kunden, die digi-
tale Karten einsetzen, durchweg positives
Feedback erhalten, war uns von Anfang
an bewusst, dass mobiles Bezahlen nicht
schlagartig alle anderen Bezahlformen
verdréngt. Unser Ansatz ist, den Kunden-
wiinschen folgend, alle Bezahlformen an-
zubieten, die Kunden einsetzen mochten.
Dazu gehort das gesamte Spektrum vom
Bargeld bis zu digitalen Innovationen.

Wir werden die Entwicklung der girocard
weiter fortsetzen. Die Stofrichtung dabei
ist, dass an allen Kundenkontaktpunkten
mit der girocard-Technologie gezahlt wer-
den kann, also z.B. auch im E-Commerce
und bei App-Zahlungen. Grundsétzlich
sind wir natirlich auf Rahmenbedingun-
gen angewiesen, die es uns Uiberhaupt
erlauben, weitere grofRe Investitionen zu
tatigen. Dabei ist auch die Politik gefragt.
Denn dass Deutschland als eines der
grofiten Industrieldnder weltweit Gber-
haupt ein eigenstdandiges Zahlverfahren

hat, ist der kontinuierlichen Arbeit der
Banken und Sparkassen zuzuschreiben.
Die Regulierung jedenfalls hat uns in den
vergangenen Jahren eher weniger gehol-
fen, gleichwohl hier in letzter Zeit ein er-
kennbares Umdenken stattgefunden hat.

Die Dynamik, mit der heute technische
Entwicklungen ganze Mérkte verandern,
macht jede langerfristige Prognose
schwierig. Am 9. Januar 2007, also vor
gut 13 Jahren, wurde das erste iPhone
vorgestellt. Mittlerweile werden weltweit
1,4 Milliarden Smartphones verkauft. Ich
mochte damit sagen, dass wir nicht exakt
vorhersagen konnen, welche Entwicklun-
gen sich in den kommenden zehn Jahren
ergeben werden. Was wir aber sagen
kdnnen, ist, dass die genossenschaftliche
FinanzGruppe weiterhin ihr Innovations-
tempo bei der girocard hoch halten wird,
um ihren Kunden ein optimales Bezahler-
lebnis bieten zu kdnnen.

Dr. Andreas Martin

ist Vorstandsmitglied beim
Bundesverband der Deutschen
Volksbanken und Raiffeisenban-
ken und verantwortet dort die
Themen Finanzen und Organisati-
on, IT-Strategie, Personalmanage-
ment, Zahlungsverkehr, Bankorga-
nisation/IT, Volkswirtschaft sowie
Betriebswirtschaft und Strategi-
sche Planung.
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Seit dem Start des SEPA-Verfahrens fiir Echtzeitzahlungen im November 2017
haben sich nahezu alle Banken und Sparkassen in Deutschland angeschlossen.
Sie sind mindestens fiir Echtzeitzahlungen erreichbar. Immer mehr Institute
bieten Uberweisungen quasi ,instant“ an und die Nutzung steigt. Der Betrag
steht dem Empfanger also innerhalb von wenigen Sekunden zur Verfiigung.
Europadische und nationale Institutionen fordern, dass die Echtzeitzahlung die
Standard-Uberweisung ablost. Sie erhoffen sich dadurch eine Stiarkung des
europadischen Binnenmarktes und mehr Komfort fiir den Nutzer.

Gastbeitrag von Claudia MacGregor -



/I ZAHLUNGSSYSTEME DER DEUTSCHEN KREDITWIRTSCHAFT

Max. 2 0 Sek.

dauert es, bis der Zahlungs-
empfanger bei der SEPA-Echt-
zeitzahlung sein Geld erhalt

Ideal bei
Versicherungs-
beitrdgen,
Darlehens-
raten oder
bei Schnell-
einkdufen im
E-Commerce

2019 wurden

ca. 5 OMio.

Echtzeitiiberweisungen
in Deutschland getatigt

=5

Ab Juli 2020 diirfen geman
SEPA-Regelwerk Betrédge bis zu

100.000 ¢

liberwiesen werden

Echtzeit-
zahlungen
sind final

Jeder Kontoinhaber kennt die klassische
Uberweisung von seinem Girokonto.
Die SEPA-Uberweisung wurde bereits im
Januar 2008 eingefiihrt. Seit 2012 betragt
die Ausfiihrungsfrist von der Annah-

me durch die Bank des Zahlers bis zur
Gutschrift auf dem Konto des Zahlungs-
empfangers maximal einen Geschaftstag.
Das ist gelibte Praxis. In 2018 wurden in
Deutschland 5.972 Milliarden beleglose
Uberweisungen getétigt.!

Bei der SEPA-Echtzeitzahlung handelt

es sich ebenfalls um eine Uberweisung.
Die Belastung auf dem Girokonto erfolgt
dabei unmittelbar und quasi zeitgleich -
der Zahlungsempfénger erhélt den
Betrag gemal den SEPA-Verfahrens-
regeln innerhalb weniger (maximal 20)
Sekunden. Uber den Betrag kann der Zah-
lungsempfénger sofort verfiigen. Im Jahr
2019 wurden nach Hochrechnungen des
Bundesverbandes Offentlicher Banken
Deutschlands (VOB) e.V. ca. 50 Millionen
Echtzeitliberweisungen in Deutschland
getdtigt. Sie kamen tiberwiegend tiber
das Onlinebanking.

Unmittelbare Verfligbarkeit eines Betra-
ges ermdglicht eine direkte Verwendung.
Zudem sind Echtzeitzahlungen final. Das
bedeutet, dass eine Riickabwicklung nur
in wenigen Ausnahmeféllen méglich ist.
Auch fiir den Zahler erleichtert das Ansto-
Ren der Uberweisung quasi ,.in letzter
Sekunde” eine uhrzeitgenaue Disposition
und damit das Auslésen der Zahlung. Bei
der Zahlung von Versicherungsbeitra-
gen und Darlehensraten, aber auch bei
Schnelleinkdufen im E-Commerce bieten
sich Echtzeitzahlungen aus Zahlersicht
hervorragend an.

Attraktiv fir Firmenkunden wird die Echt-
zeitzahlung spatestens ab Juli 2020. Dann
diirfen gemaR SEPA-Regelwerk auch Be-
trage von bis zu 100.000 Euro statt 15.000
Euro nach der heutigen Grenze ohne
zusatzlich Vereinbarung zwischen Banken
Uberwiesen werden. Seit Ende 2019 steht
zudem eine ,,Sammlerfunktion“ fiir Zahler

im Firmenkundengeschaft zur Verfliigung.
Das ermdglicht bspw. Unternehmen die
Ausflihrung einer Echtzeitiiberweisung
an eine Vielzahl einzelner Zahlungsemp-
fanger: Gehalts- oder Rentenzahlungen
werden danni.d.R. allen Empféngern
zeitgleich gutgeschrieben — und zwar erst
am Tag der Falligkeit, was das Liquiditats-
management bei Unternehmen oder der
offentlichen Hand deutlich erleichtert.

Auch wenn Naturkatastrophen gluickli-
cherweise in Deutschland nicht zum Alltag
gehoren - finanzielle Mittel des Bundes, die
oftmals liber Forderinstitute bereitgestellt
werden, konnten dem Betroffenen im
Falle des Falles direkt zum Zeitpunkt der
Zusage verfligbar gemacht werden.

Was im klassischen Onlinebanking und
am heimischen PC funktioniert, funk-
tioniert auch lber die Banking-App im
mobilen Endgerat. Echtzeitzahlungen
kénnen selbstverstandlich auch von un-
terwegs getatigt werden. Damit kénnen
Schnellentschlossene Barzahlungen
vermeiden, bspw. beim Autokauf. Ein
stationares Point-of-Sale(POS)-Terminal
braucht es auf der Akzeptanzseite bei
Nutzung der Banking-App flr diesen
Anwendungsfall nicht. Die erforderliche
Authentifizierung erfolgt im Rahmen der
und geméf den Anforderungen des kon-
tofiihrenden Zahlungsdienstleisters. So-
mit sind die Zahlungen vertrauenswiirdig
und integritatsgeschiitzt.

Gleichwohl gibt es gerade auf europa-
ischer Ebene konkrete Bestrebungen,
Echtzeitzahlungen per mobilem Endge-
rat auch an Kassen und Automaten zu
ermdglichen. In Arbeitsgruppen sowohl
des European Retail Payments Board
(ERPB) der Europaischen Zentralbank
(EZB) als auch des European Payments
Council (EPC) wird daran gearbeitet,
standardisierte Anforderungen an

eine Nutzung von Echtzeitzahlungen
am POS, ausgeldst (iber eine auf dem
Smartphone vorhandene App, zu be-
schreiben. Die Zahlungsdaten (IBAN des
Zahlungsempfangers, Betrag usw.) kon-
nen bspw. als QR-Code durch die App

verarbeitet werden, der Zahler bestatigt
diese und die Echtzeitiiberweisung wird
- je nach gewahlter und auf dem Gerét
verfiigbarer Authentifizierungsmethode
- durchgefiihrt. In der Theorie klingt die-
se Bezahlform einfach und nachvollzieh-
bar. Und im Vergleich zur klassischen
Kartenzahlung am POS kdnnten sich
zundchst die Aufwande fiir die Bereit-
stellung der Infrastruktur in Grenzen hal-
ten und damit sogar als kostenglnstiger
erweisen. Zumindest flir den Gutfall.

Aufsicht, Regulierer, Banken und Spar-
kassen, technische Dienstleister, Her-
steller und Betreiber der Zahlungsver-
kehrsinfrastrukturen sind aufgefordert

- aus gutem Grund - auch und vor allem
nicht nur einen reibungslosen, sondern
»sicheren“ Zahlungsverkehr bereitzu-
stellen. Was gehort dazu? Neben Anfor-
derungen funktionaler und sicherheits-
relevanter Natur sind deren Einhaltung
zu priifen und die jeweiligen Dienstleis-
ter und Betreiber vertragsrechtlich in ein
solches, moglicherweise als Zahlungs-
system zu klassifizierendes Bezahlver-
fahren einzubinden. Auch auf Seiten

der Zahlungsdienstleister, sowohl der
Zahler als auch der Zahlungsempfanger,
ware die notwendige Interoperabilitat
der Schnittstellen zu gewahrleisten. Das
dirfte tiber das heutige SEPA-Regelwerk
fir Echtzeitzahlungen hinausgehen,
auch unabhangig von der fiir erforderlich
gehaltenen einheitlichen europaischen
Governance. Sofern ein Geschéftsmodell
fiir Echtzeitzahlungen auch am POS fiir
alle Beteiligten umsetzbar ist, besteht
die Bereitschaft, die notwendigen Inves-
titionen zu tatigen. Gibt es zudem eine
ausreichende Nachfrage zumindest von
der Akzeptanzseite, ware eine derartige
Alternative zu Kartenzahlungen sicher-
lich bzw. zumindest langfristig denkbar.
Selbstverstandlich muss dann auch der
Zahler bereit sein, seine Zahlungsgewohn-
heiten, die sich in Europa von Land zu Land
deutlich unterscheiden, zu andern. Denn
ohne genligend Transaktionen diirften
sich die Investitionen nicht ausreichend
amortisieren. Der Zahler wird dies nur tun,
wenn er dadurch einen Vorteil hat oder die
Zahlung deutlich einfacher als bisher geht.
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Echtzeitzahlungen haben das
Potenzial, den Zahlungsverkehr in
Deutschland und Europa zu
beschleunigen. Sie erhohen die
Produktvielfalt der Institute im Inter-
esse von Verbrauchern, Unternehmen
und offentlicher Hand. Praxisnahe
Anwendungsfdlle werden sich in der
weiteren tdglichen Nutzung nicht nur
im Massenzahlungsverkehr
entwickeln, sondern konnten
langfristig zu einer deutlichen
Erhohung der gegenwdrtigen
Nutzung ftihren.

In Richtung Kunden handelt es sich um
eine Erweiterung des Produktportfo-

lios, das zunehmend genutzt werden
dirfte. Die bankinternen Prozesse sind
jedoch nicht mit denen der SEPA-Uber-
weisung gleichzusetzen. Denn auch fir
Transaktionen in Sekundenschnelle sind
selbstverstandlich Embargo- und Geldwa-
schepriifungen durchzufiihren sowohl die
Systeme sind vorzuhalten als auch das
Personal. Ist das nicht méglich, kann die
Echtzeittransaktion lediglich als
SEPA-Uberweisung abgewickelt werden.
Auch die Auswirkungen auf das Liquidi-
tatsmanagement sowie potenzielle Be-
trugsszenarien und Missbrauch miissen
betrachtet werden. Die Attraktivitat, eine
einzelne Echtzeitiiberweisung in Sekun-
denschnelle mehrfach hintereinander an
weitere, ggf. unberechtigte Zahlungs-
empfanger durchzufihren, liegt auf der
Hand. Entsprechend bauen die Institute
ihr Risikomanagement und die Authenti-
fizierungsverfahren weiter aus.

Claudia MacGregor

ist Abteilungsdirektorin im
Bereich Zahlungsverkehr und
Informationstechnologie beim
Bundesverband Offentlicher
Banken Deutschlands e.V.

und betreut Themen rund um
digitale Bezahlverfahren sowie
Sicherheit und Risikomanagement
im Zahlungsverkehr. Sie vertritt
die Deutsche Kreditwirtschaft in
europdischen Standardisierungs-
initiativen und Zertifizierungs-
gremien.

1) Zahlungsverkehrs- und Wertpapierabwicklungsstatistiken in Deutschland 2014-2018 der Deutschen Bundesbank, Stand Juli 2019.
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Terminal ohne
PIN-Pad im

Regelbetrieb

Die Kunst des Weglassens ist die Reduktion auf das Wesentliche - und fiihrt
oft zu vorher ungeahnten Erfolgen. ,Weniger ist mehr“ ist der Grundsatz,
der dabei gilt. Was in der Kunst, Literatur oder Architektur funktioniert,
lasst sich auch auf ganz andere Bereiche uibertragen, z. B. das Bezahlen:
Das Terminal ohne PIN-Pad (TOPP) lebt vom kontaktlosen Bezahlen und von
der Reduktion auf genau das: einfach Karte oder Smartphone vorhalten -
fertig. Auf das Nummernfeld zur Eingabe der PIN sowie den Steckleser
verzichtet das Terminal bewusst.

L S

2018 hat die Deutsche Kreditwirtschaft gemeinsam mit Netzbe-
treibern, Terminalherstellern und Automatenbetreibern diese
verschlankten Terminals in einem groR angelegten Pilotprojekt
aufiihre Praxistauglichkeit hin gepriift. Das Projekt, an dem sich
auch viele Mitglieder der Initiative beteiligten, verzeichnete sehr
gute Erfolge und die Pilotierung konnte zum Jahresende 2018
abgeschlossen werden. Es folgte eine Ubergangsphase, in der
ausgewertet wurde, die Verantwortlichen tiber den Regelbetrieb
entschieden und schlieRlich die Zulassungsbedingungen fiir
TOPPs im Regelbetrieb veréffentlichten. Wer vermutet, dass ein
Projekt in einer solchen Ubergangsphase, die stets mit einem
gewissen Maf an Unklarheit verbunden ist, in einen Stillstand
verfallen kdnnte, hat das TOPP nicht im Visier: Die schlanke Ter-
minalarchitektur tiberzeugte bis zum Abschluss der Pilotierung
so viele Menschen, dass Interesse, Nutzung und Akzeptanz weiter

ZAHLUNGSSYSTEME DER DEUTSCHEN KREDITWIRTSCHAFT //

stiegen, wahrend im Hintergrund die Strippen gezogen wurden,
um dem Terminal einen dauerhaften Platz im girocard-System
zu sichern. Allein die Transaktionen vervielfaltigten sich von rund
7.800 im November 2018 auf knapp 147.000 im Dezember 2019.
Zum Jahresbeginn 2020 erwarten wir die ersten fiir den Regelbe-
trieb zugelassenen TOPPs.

Folgerichtig startet nun zum Jahresbeginn 2020 nach Priifung
aller Ergebnisse und Voraussetzungen der Regelbetrieb.
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Ein solcher Anstieg bei den Transaktionen
zeigt, dass im Pilotprojekt alle Weichen
gestellt wurden, sowohl auf Handlerseite
als auch fiir Kunden. Einerseits muss das
Interesse bei Automatenbetreibern sowie
all denjenigen, die den Betrieb der Tech-
nik im Hintergrund sicherstellen, groR
sein. Der Automatenbetreiber benétigt
etwa ein hochwertiges, aber kosteneffizi-
entes Terminal und einen Netzbetreiber,
der sich um die Transaktionsabwicklung
kiimmert. Andererseits miissen Kunden
das neue TOPP auch nutzen. Das generell
groRe und stetig wachsende Interesse
am kontaktlosen Bezahlen - und damit
verbunden vermehrt an bargeldlosen
Zahlungen von kleinen Betragen - war
bereits zu Beginn der Pilotierung eine
gute Basis dafiir. Entscheidend fiir den
Erfolg ist zusétzlich das Nutzungser-
lebnis: Wenn der Kunde allein vor dem
Automaten steht, muss er erkennen, dass
er kontaktlos bezahlen kann, verstehen,
wie das funktioniert, und schlussendlich
ein positives Nutzungserlebnis haben. In
Zusammenarbeit mit den Marktforschern
von infas quo wurde dafiir unterstiitzend
ein Terminalrahmen entwickelt, der
Kunden auf die Moglichkeit hinweist und
beim Bezahlen leitet. Das intuitive Design
des kontaktlosen Bezahlens tut sein Ub-
riges dazu. Entsprechend berichtet auch
Frank Edunjobi, Produktmanager bei
CCV, von positiver Resonanz der Kunden:
»Die Bedienung ist selbsterklarend bzw.
mit einem einfachen Terminalrahmen
oder entsprechendem Hinweis auf dem
Display des Automaten sehr schnell zu
verstehen und fiir jeden weiteren Kauf
adaptierbar. Mittlerweile ist auch die Ver-
teilung der Karten mit Kontaktlos-Funk-
tion weit fortgeschritten, so dass wir eine
deutlich steigende Akzeptanz spiren.”
Jiirgen Gobel, Business Development
Director bei Ingenico, stimmt zu:

Transaktionen
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Der Kunde muss seine Karte nicht
,vorbereiten’, kein Aufladen oder Frei-
schalten. Der Zahlungsvorgang erfolgt
kontaktlos ohne PIN-Eingabe und damit
sehr schnell. Die gefiihlte Sicherheit ist
hoch, da die Karte nicht aus der Hand
gegeben werden muss.“ Das sieht auch
Anne Meil, Geschiftsfiihrerin von
Card4Vend, so:

Card4Vend ist z. B. im Bereich "Micro-Mar-
ket" aktiv. Dabei handelt es ich um Kiihl-
schranke, die mit frischen Lebensmitteln
wie Salat, Smoothie oder Sushi bestlickt
sind. Geoffnet und bezahlt wird am TOPP.
Das beidseitig grofRe Interesse fiihrte im
vergangenen Jahr auch zu deutlichen
Zuwachsen bei den Handlern: Von
November 2018 (113 Handler) stieg
ihre Anzahl bis Dezember 2019 auf
mehr als das Achtfache (928 Handler).
Mit dem Regelbetrieb entfallen bisherige

Beschrankungen der Ubergangszeit und
ein weiterer Anstieg ist zu erwarten.

Eine dhnliche Entwicklung ist bei der Zahl
der aktiven - also tatsachlich genutzten -
Terminals zu beobachten. Ihre Anzahl hat
sich im selben Zeitraum sogar fast auf das
Zwolffache erhoht.

Besondere Relevanz hat das TOPP dabei
auch beim Verkauf von Zigaretten an
Automaten, wo sich Initiative-Mitglied
Garz & Fricke stark engagiert:

Flr uns aber war klar, dass die anspruchs-
vollen Umwelt- und Betriebsbedingun-
gen fiir Zigarettenautomaten nicht mit
etablierten Terminals beherrschbar
gewesen waren und der nétige Preis-
punkt nicht darstellbar gewesen ware.
Unser Marktzugang und unsere techni-
sche Expertise gaben uns das Zutrauen,
ein TOPP auch erfolgreich vermarkten zu
kénnen. So ist ein vollig neu entwickeltes
Produkt entstanden, das genau unserem

Zielanspruch eines maRgeschneiderten
und kostengtinstigen Terminals gerecht
wird“, so Matthias Fricke, Geschéfts-
fithrer und Griinder des Unternehmens.
Dank der Verkniipfung von Bezahlung
und Altersverifikation zu nur einem Schritt
sieht er die kontaktlose girocard-Zahlung
als die fiir den Kunden einfachste und
bequemste Méglichkeit, Tabakwaren zu
kaufen. Der Automatenbetreiber profitiert
aus seiner Sicht durch die besonders
preiswerte Integration des TOPP im Ver-
gleich zu einem herkémmlichen Terminal,
den Wegfall von Bargeldhandling und die
Zahlungssicherheit.

Auch Burkhard Armborst, Hauptabtei-
lungsleiter Technik bei tobaccoland,
ist Uberzeugt,

Die Reduzierung des Bargeldanteils
macht die Automaten zudem weniger
anfallig fiir Vandalismus und Aufbruch-
diebstahl. Das Energiemanagement an
Aulenautomaten sei jedoch technisch
anspruchsvoll, einige Prozesse in der Ab-
rechnung mussten noch angepasst und
automatisiert werden.

Uber den Verkauf von Tabakwaren hinaus
gibt es fiir das TOPP ein breites Einsatz-
gebiet, wie auch Hassan Nagi, Busi-
ness Development Manager bei FEIG
ELECTRONIC, unterstreicht. Terminals
des Unternehmens seien an Fahrkarten-
automaten fiir den 6ffentlichen Perso-
nenverkehr, an Validatoren, Fahrschein-
druckern und Zugangsschranken im
Einsatz, ebenso wie fiir Parkldsungen, an
Tankstellen und Ladesaulen. ,,Dariiber
hinaus unterstiltzen FEIG-Terminals auch
neue, bisher kaum adressierte Marktseg-
mente wie Aufwerter in der Betriebsver-
pflegung, Spendenterminals in Kirchen,
Packstationen oder SchlieRfachanlagen.”
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Dass mit dem TOPP auch ganz spezielle
Einsatzmoglichkeiten abgedeckt werden
konnen, zeigt ein Beispiel, bei dem der
Kunde nicht zahlt, sondern Geld erhilt,
so Nagi:

Allseits groRes Interesse am TOPP besta-
tigt auch Aris Kaschefi, Geschéftsfiihrer
des Bundesverbands der Deutschen
Vending-Automatenwirtschaft:

Ich personlich erwarte, dass das auch

in Zukunft noch weiter steigt. In allen
Ausschiissen, in denen auch Operator
beteiligt sind, ist elektronisches Bezah-
len stets Thema. Wir haben hier einen
guten Wissensaustausch - wer selbst mit
Kartenzahlung angefangen hat, teilt sein
Wissen. Und die Operator sind offen fiir
Investitionen ins Payment, weil sie sich ei-
nerseits weniger Bargeld und gleichzeitig
mehr Umsatz versprechen. Andererseits
ist auch die Erkenntnis angekommen,
dass der Kunde Kartenzahlung immer
mehr erwartet.”

Besonders durch seine Vielfaltigkeit,
reduzierte Konstruktion und einfache
Bedienung ist das Konzept des TOPP
auf Langfristigkeit ausgelegt. Es hat das
Potenzial, bisherige Bargelddomanen

€

wie z. B. Automaten fiir die Akzeptanz der
girocard zu 6ffnen, denn mit ihm lasst
sich der Wunsch von Kunden und Auto-
matenbetreibern nach Kartenzahlung
auf einfache und kosteneffiziente Weise
umsetzen. Mit dem Mobile Payment und
der damit verbundenen Méglichkeit, Zah-
lungen direkt am Smartphone des Kun-
den, z.B. Uiber den Fingerabdrucksensor,
zu authentifizieren (CDCVM = Consumer
Device Cardholder Verification Method),
sind auch dem Power-User keine Grenzen
gesetzt. Eine entsprechende Verbreitung
von girocards in Smartphones vorausge-
setzt, waren irgendwann sogar héhere
Betrage moglich. Das Engagement aller
Beteiligten, die schon vom Start der Pilo-
tierung an unabldssig an der Vision einer
neuen Terminalart gearbeitet haben,
tragt heute bereits Friichte und sichert
dem TOPP und der bargeldlosen Zahlung
fur die Zukunft den weiteren Aufwarts-
trend.

Die LAVEGO AG riistet mit der Ménneke
Mineral6le GmbH SB-Waschboxen und
Staubsauger mit dem TOPP um. ,,Wir
wollten fiir unseren neuen SB-Waschpark
ganz auf Miinzhandling verzichten und
haben deshalb entschieden alle SB-Boxen
und Staubsauger ausschlieBlich mit Kon-
taktlos-Lesern auszustatten. Wir sind mit
dem Ergebnis sehr zufrieden. Uns war be-
wusst, dass nicht alle Kunden mit diesem
Angebot zufrieden sein werden. Tatsach-
lich hat aber gerade die Akzeptanz der
girocard kontaktlos dabei geholfen, dass
die Kundenreaktionen insgesamt positi-
ver ausgefallen sind als erwartet, weil das
lastige Kleingeldsammeln entféllt und sie
trotzdem ohne Umwege auf ein offenbar
schon recht gewohntes Zahlungsmittel
zuriickgreifen kénnen.”

Eike Monneke, Geschiftsfiihrer der
Monneke Mineraléle GmbH & Co. KG
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Kundenperspektive im Detail

Bei mehr als 100 Millionen ausgegebenen Karten ist klar: Die girocard hat eine enorme Verbreitung.
Doch entscheidend ist das Wissen der Kunden, das in einer reprasentativen Umfrage im Dezember 2019 unter 1.200

Markt f orschu ng S

N

wussten, dass
gaben an, die sie solch eine

) ) :
a ! E ! ! < ! l n t! a ! l ! L girocard zu kennen - Karte besitzen
Auch das kontaktlose Bezahlen ist bereits bekannt.

kennen die i~ kennen die Kreditkarte " wissen, dass sie eine
girocard ! mit Kontaktlos- girocard kontaktlos
kontaktlos Funktion besitzen

Die gewohnte Bank- oder Sparkassenkarte ist als schnell, bequem
zeitgemdl3 sowie als im Handel willkommen angesehen. Besonders punkten
kann das Stecken in der Meinung der Kunden bei der Akzeptanz im Handel.

. sind der Meinung, dass . Bei der Bequemlichkeit ' Auch bei der Schnellig-

die klassische Variante im kann die Zahlung per NFC mit ) keit sehen die Kunden
Handel willkommen ist /T2 Prozent bereits heute punk- h mit 74 Prozent die kontakt-
ten (kontaktbehaftet: 70 Prozent) lose Variante knapp vorn

Mobile Payment S

Smartphone statt Karte ist mehr als ein Wechsel des Formfaktors. Da ist es unerlasslich, die Meinung und die

Wiinsche der Zielgruppen genau zu beobachten. Im Marz 2019 zeigten 239 technikaffine Personen® zwischen Das Sagen die Handler

18 und 69 Jahren bereits grofRes Interesse am Bezahlen mit dem kompakten Alleskonner.

| | der Bezahlkartenbesitzer Mehr als ein Drittel

Auch die Handler setzen verstarkt auf die girocard. Eine reprasentative Umfrage unter 350 Hand-
lern vom Dezember 2019 bestatigt auch hier die positive Stimmung rund um die girocard*.

ware.n.(sehr) interessiert WEL aufje.de.n Fall oc!er der Handler gaben an, der Handler kénnen sich bieten das kontaktlose kénnen sich der Handler, die girocard-
el digitalen Bezahlkarten w.ahrsch_elnllch' bereit, dass sie aktuell girocard- vorstellen, girocard- Bezahlen mit Bank- oder vorstellen, es in Zahlungen anbieten, machen
im Smartphone - diesezuinstallieren Zahlungen annehmen Zahlungen anzubieten Sparkassenkarte an Zukunft anzubieten Kunden auf das kontaktlose

Bezahlen aufmerksam

Hier zeigt sich zugleich das groBe Vertrauen der Kunden in die Kreditwirtschaft: Beim Bezahlen mit der girocard sehen Hdndler viele Vorteile.
Unter den Befragten mit Bereitschaft ftir mobiles Bezahlen wiirde die grof3e Mehrheit Das Bezahlen mit Karte stecken/kontaktlos...

eine App ihrer Bank oder Sparkasse bevorzugen.
_______________________________________|] 77 % ..ist zeitgemal

| | | 78 9% ...isteinfachund unkompliziert
nannten eine bestehen- gaben eine separate wahlten Wallet
de App ihrer Bank oder App des Instituts an auf Platz eins
Sparkasse 68 .
P \ | : | % .. beschleunigt den Bezahlvorgang

Karte stecken I Kontaktlos

Mobile Payment kommt bei den technikaffinen Kunden gut an.
Smartphone-Zahlung ist aktuell besonders bei grof3eren Hdndlern ein Thema.

J)

\\ der Handler mit zehn oder mehr Mitarbeitern

haben Mobile Payment bereits haben vor, es ‘ ) , men £l
|

selbst getestet oder nutzen es auszuprobieren ! weisen Kunden auf diese Méglichkeit hin

regelmaRig

1) Représentative Umfrage von infas quo im Auftrag von EURO Kartensysteme GmbH; 239 Smartphone-Besitzer, die Onlinebanking nutzen; 18-69 Jahre; Marz 2019.
2) Reprasentative Umfrage von infas quo im Auftrag von EURO Kartensysteme GmbH; 1.200 Kunden; Dezember 2019.
3) Représentative Umfrage von infas quo im Auftrag von EURO Kartensysteme GmbH; 350 Handler und Vertreter des Kassenpersonals; Dezember 2019.
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ZUKUNFTSPERSPEKTIVE

Was an der Kasse fiir viele Kunden und
Handler selbstverstandlich ist, bedarf

am Geldautomaten noch Vorarbeit, u. a.
der Definition von Vorgaben fiir Spezi-
fikationen. Um sie auf einer fundierten
Wissensbasis erstellen zu kdnnen, legte die
Kreditwirtschaft zunachst eine User-Expe-
rience-Studie (UX-Studie) zugrunde. Diese
wurde zwischen November 2018 und April
2019 unter Leitung der EURO Kartensys-
teme umgesetzt, in Zusammenarbeit mit
infas quo und dem Fraunhofer-Institut fiir
Arbeitswirtschaft und Organisation (IAO) -
unterstiitzt durch SRC Security Research
& Consulting.

Im Rahmen einer qualitativen Vorstufe wur-
den zunachst Tiefeninterviews mit NFC-af-
finen Personen gefiihrt, um Bediirfnisse,
Erwartungen, Angste und Entscheidungs-
kriterien zu ermitteln. Darauf aufbauend
definierte eine reprasentative quantitative
Befragung unter 2.000 Personen Charak-
teristika flir die Teilnehmer der UX-Studie.
Die quantitative Vorstufe identifizierte

32 Prozent der Teilnehmer als potenzielle
Nutzer des kontaktlosen Geldautomaten
und ordnete ihnen Charakteristika zu.

Als Griinde fiir die Nutzung nannten die
Befragten u. a. die Schnelligkeit, dass sie
ihre Karte nicht mehr aus der Hand geben
mussen und die dadurch hygienischere
Nutzung von Geldautomaten.
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Mitte des 19. Jahrhunderts erschien ,,Die drei Musketiere®,
eines der bekanntesten Werke von Alexandre Dumas dem
Alteren. Uber die Jahre inspirierte und unterhielt das Werk
ein breites Publikum. Das Motto ,,Einer fiir alle, alle fiir
einen® ist heute weltbekannt. Ubertragen lisst sich dieses
auch auf die girocard: Als Massenbezahlmittel ist sie die
eine Karte fiir alle in Deutschland. Und alle wichtigen Funk-
tionen rund um Konto und Geld sind hier fiir den Kunden
vereint - so auch das Geldabheben. Damit das zukiinftig
ebenso uneingeschrankt gilt und Kunden perspektivisch
am Geldautomaten auch mit der digitalen girocard Bargeld
beziehen konnen, arbeitet die Deutsche Kreditwirtschaft an
einer Lésung, NFC auch an den Geldautomaten zu bringen.

Die UX-Studie hatte zum Ziel sicherzustel-
len, dass Kunden den Automaten intuitiv
nutzen kdnnen. Teilnehmer fiihrten unter
wechselnden Bedingungen Abhebungen
mit Karte bzw. Smartphone durch, um ver-
schiedene Gestaltungsméglichkeiten und
Ablaufe zu priifen. Dabei zeigte sich die
Macht der Gewohnheit: Die Mehrzahl (71
Prozent) der Kontaktlos-Zahler und zum
kontaktlosen Zahlen neigenden Teilneh-
mer steckte die Karte spontan ein, obwohl
50 Prozent von ihnen von der Moglichkeit
der kontaktlosen Nutzung wussten. Das
Ablegen der Karte zeigte sich als weniger
relevant. Zudem flihrte die Vorerfahrung
in kontaktlosem Zahlen nicht dazu, dass
ein Teilnehmer mit héherer Wahrschein-
lichkeit kontaktlos Geld abhob. Wer im
ersten Durchgang das Smartphone nutzte,
steckte die Karte im zweiten Durchgang
dennoch zumeist. Sollte der Automat

die Karte im Laufe des Prozesses erneut
bendtigen, bevorzugte die Mehrheit ein
zweites Vorhalten deutlich gegeniiber dem
Stecken. Um Verwirrungen vorzubeugen,
sollte jedoch eine Begriindung fiir den
»2nd tap“ angegeben werden. Etablierte
Strukturen punkten auch im Detail: Die
Mehrheit bevorzugte die Aktivierung des
Geldautomaten durch das Vorhalten von
Karte oder Smartphone, wie bisher vom
Stecken gewohnt. Der Start durch eine

Auswahl der gewlinschten Funktion fiihrte
hingegen verstarkt zu Bedienfehlern, die
auch die Geschwindigkeitsvorteile um-
kehrten. Hilfestellung bei der Bedienung
des Automaten kann eine Bildschirmani-
mation bieten. Sie fiihrte zwar im Test nicht
zu einer hdheren Wahrscheinlichkeit fiir
kontaktlose Nutzung, konnte aber den
Vorgang insgesamt beschleunigen, von im
Schnitt 39,3 Sekunden auf 37,1 Sekunden.

Generell sahen Kunden von sich aus keine
Veranlassung, bei der Nutzung mit Karte
vom gewohnten Stecken abzuweichen.
Wurden sie konkret zur kontaktlosen
Nutzung gefiihrt, reagierten sie allerdings
positiv: Die Uberwiegende Mehrheit
erklarte nach dem Test, dass sie in Zukunft
die Karte lieber kontaktlos prasentieren
wiirde, selbst wenn diese gelegentlich
zum zweiten Mal vorgehalten oder doch
noch gesteckt werden musste. Der grofite
Vorteil der Kontaktlos-Technologie am
Geldautomaten liegt allerdings in der
Moglichkeit, ihn auch mit digitalen Karten,
also z.B. mit dem Smartphone, zu nutzen.
Besondere Relevanz gewinnt das, wenn
eine Vielzahl an Kunden ausschlieRlich
digitale Karten nutzt.
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"Talkin"'bout
my generation"”

Wer tiber Generationen spricht, assoziiert mit ihnen meist bestimmte Ereignisse,
Lebensumstande und Eigenschaften: Die Jugendlichen der 60er Jahre verbindet man mit
politischem Interesse, die 80er Jahre waren die Zeit der Rebellion und nach der Jahrtau-
sendwende waren die Heranwachsenden stark an Technik und dem Internet interessiert.

Nicht nur Laien, sondern auch Soziologen weisen den Menschen aus verschiedenen
Generationen bestimmte Attribute zu. Systematisch wollen sie so ihre Bediirfnisse und
ihr Handeln besser verstehen - z. B. das Bezahlverhalten. Wie dies kiinftig aussehen wird,
interessiert vor allem die Payment-Branche, die Banken und den Handel.

Jede Generation wird auf den ersten Blick
automatisch in eine Schublade gesteckt -
und nicht selten verbirgt sich dahinter

ein hartnackiges Vorurteil: Heutzutage
wollen sich junge Menschen im Job nicht
mehr festlegen und alte Menschen verste-
hen nichts von Technik. So verhélt es sich
auch, wenn man das Thema ,,Bezahlen®
betrachtet. Einem Klischee zufolge bezah-
len altere Menschen lieber alles in bar, mit
Minzen und Scheinen, und haben kein
Vertrauen in bargeldlose Bezahlmdglich-
keiten. Doch hier finden sich im wahren
Leben viele gegenteilige Beispiele: Knapp
jeder vierte 45- bis 59-Jahrige hat in einer
Umfrage! angegeben, bei seinen letzten
Einkaufen in der Regel mit Karte bezahlt
zu haben. Auch das Internet ist den Men-
schen dieser Altersgruppe nicht fremd:

so der 52-jahrige Karsten.?

Und jungen Menschen - so der weit
verbreitete Glaube - ist egal, womit sie
bezahlen, Hauptsache, bargeldlos und
technisch modern, am liebsten liber das
Smartphone und das Internet. Denn das
hat man eh immer dabei. ,Da lauft ja
quasi fast alles driiber: Kontakte, Kalen-
der, Musik, Navigation, doch das neueste
Modell ist mir egal®, sagt die 26-jahrige
Sophie. Aktuell eine der modernsten
Arten des Bezahlens ist das kontaktlose
Bezahlen mit der girocard bzw. ihrer
digitalen Version im Smartphone.

Damit hat die Deutsche Kreditwirtschaft
vor einigen Jahren das Bezahlen der
Zukunft eingeldutet, dessen Entwicklung
aber noch langst nicht abgeschlossen

ist. Gerade deshalb ist es fiir die Branche
interessant zu wissen, wie die Bediirfnisse
der Menschen in Sachen Bezahlen in den
nachsten Jahrzehnten aussehen werden:
Wo kaufen Kunden kiinftig vermehrt ein?
Im Internet, im stationaren Handel bei
groften Handelsketten oder bei kleinen
Einzelhandlern? Was ist ihnen dabei
wichtig? Service? Produktauswahl? Viel-
falt an modernen Bezahlmdglichkeiten?
Wird dabei das Bediirfnis nach Sicherheit
weiterhin eine grofe Rolle spielen? Und
wie blickt der Handel in die Zukunft des
Bezahlens? Auf welche Attribute von
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Bezahlmdglichkeiten setzt er auch in
20 Jahren noch?

Mit Fragen dieser Art - rund um die
Technik und das Verhalten beim Bezahlen
im Jahr 2040 - haben sich Teilnehmer des
Workshops ,,Wie wir bezahlen werden® des
Meinungsforschungsinstituts infas quo im
September 2019 auseinandergesetzt.
Dabei haben sie Szenarien zum Bezahlen
in 20 Jahren erarbeitet: aus Sicht der Kun-
den und aus Sicht der Handler.

Generell wird davon ausgegangen, dass
Handler sowie Kunden beim Bezahlen
weiterhin ein einfaches Handling, geringe
Kosten, Sicherheit und Ubersichtlichkeit
in der Dokumentation fordern und schat-
zen werden. Was die Generation betrifft,
die aktuell noch nicht geschéftsfahig ist
und deren Grof3teil wohl erst noch gebo-
ren wird, prognostizieren die Teilnehmer
dieselben Forderungen. Zudem werden
Bezahlsysteme mehr und mehr in gréRere
Systeme integriert werden, wie es z. B.
beim Mobile Payment mit dem Smart-
phone schon der Fallist.

Dessen Rolle wird sich in den kommenden
Jahren noch verstarken, denn: Fiir die
jungen Generationen und vor allem fiir die
kiinftigen ist es normal, mit technischen
Geraten wie dem Smartphone aufzuwach-
sen. Es ist davon auszugehen, dass diese
Normalitat auch so bleiben soll:

so der 18-jdhrige Daniel,

ein Vertreter der Generation Z. Wer nam-
lich heute schon daran gewohnt ist oder
wie ein aktuell Heranwachsender damit
grof wird, im Smartphone vieles an ei-
nem Ort organisiert zu haben und immer
darauf zugreifen zu kénnen, wird kiinftig
nicht darauf verzichten wollen.



/I WANDEL BEIM BEZAHLEN WANDEL BEIM BEZAHLEN //

Kleine Geschichte der Kommunikation™

Bei den Bezahlsystemen der Zukunft wird also u. a. neben Sicherheit und Kosteneffizienz die Technik eine wichtige Rolle spielen.
Rasant voranschreitende Innovationen lassen aktuell schon vermuten, dass mit dem kontaktlosen Bezahlen und mit der digitalen

girocard im Smartphone noch langst nicht das Ende der technischen Bezahlmdglichkeiten erreicht ist. Vergleicht man die Entwick- 1861
lungen der letzten Jahrzehnte, féllt auf, dass Innovationszyklen immer kiirzer werden und technische Traume schneller Realitat werden Entwicklung des Telefons als Meilenstein
kénnen, als man meinen méchte. Vom ersten frei verkauflichen Mobiltelefon vor rund 37 Jahren bis hin zum Massenphdnomen der Kommunikation durch Philipp Reis
Handy im neuen Jahrtausend und zum Smartphone, das spatestens seit Markteinfilhrung des iPhones 2007 selbst eine rasante 1893

Entwicklung durchgemacht hat, vergingen keine zwei Generationen. Allein, was sich in Sachen Smartphone in den letzten Jahren Erste elektrische Signale (iber lange Distanz

- . . . . . . . . gesendet (Nikola Tesla/Guglielmo Marconi)
getan hat, lasst vermuten, dass technische Innovationszyklen weiterhin kurz bleiben und das Smartphone unverzichtbar sein wird. 1901

Flr das Bezahlen bedeutet das, dass sich Banken und Sparkassen immer schneller an die Wiinsche der Kunden anpassen miissen.

Erste Radiobotschaft wird Giber

Die Generation X bezeich-
netin der Soziologie die
ungefdhr zwischen 1960
und 1980 in der west-
lichen Welt geborenen
Menschen. Entscheidend
fur diese Generation ist,
dass sie die erste war, de-
ren beide Eltern oftmals
berufstéatig waren, die
selbst aber keine grofien
beruflichen Ziele verfolg-
ten. Fir sie spielten Filme
und Musik und die dabei
projizierten Rollenbilder
beim Heranwachsen eine
wichtige Rolle sowie Vi-
deos und Computerspiele,
die zu dieser Zeit aufka-
men. Geboren inmitten
des Kalten Krieges waren
sie oft politisch verdros-
sen und flhlten sich
perspektivlos.

Generationen

»Millennials®, die zwischen
1980 und 1995 geboren
wurden, wuchsen mit den
technischen Entwicklungen
rund um das Internet heran,
haben groRtenteils einen
akademischen Hintergrund
und sind zahlenmaRig
weniger vertreten als ihre
Vorgangergeneration.
Dadurch haben sie am
Arbeitsmarkt eher die Mog-
lichkeit, Forderungen wie
die nach flexiblen Arbeits-
zeiten und Homeoffice zu
stellen und durchzusetzen.
Selbstbestimmung und
-verwirklichung sind grofe
Themen dieser Menschen,
Arbeit steht nicht an erster
Stelle. Sie stellen bei vielem
die Frage nach dem héheren
Sinn (,Why“?), sind inter-
nationaler aufgestellt und
flexibler als alle Generatio-
nen vor ihnen.

1931

ﬁ Erstes elektronisches Fernsehgerat
1934
Ubertragung von Fernsehsendungen
mit Bild und Ton

1952

Erste Tagesschau wird iibertragen

1971

Versendung der ersten Mail
in Cambridge, USA durch
Ray Tomlinson

1991

Offizieller Start des World Wide Web

1996
Erstes internetfahiges Smartphone:
Nokia 9000 Communicator

- 2000er
?—%

Flachbild-Fernsehgeréte halten Einzug
in die Haushalte

= 2007

Erstes iPhone (Multitouch-Bedienoberflache)

2010er gijjjj::tj?>
<f::::\

Fernseher werden internetfahig - 5,
k)

2018

Samsung Galaxy Fold ist das erste kommerziell
erhaltliche Smartphone mit faltbarem Display

den Atlantik verschickt

1919

Erster kommerzielle Radiosender geht auf Sendung

1941
Erster funktionsfahiger Computer
der Welt Z3 von Konrad Zuse

1967
Start des Farbfernsehen mit Willy Brandt
auf der Deutschen Funkausstellung

1 983 o —w.‘.;", ]
Erstes Handy: Motorola DynaTAC 8000x f; (\C;? b

1990er

Soziale Medien vom Monolog zum Dialog

1999

Erster Kassenschlager: Nokia 3210

2002

Erstes Handy mit Fotokamera: Nokia 7650

2005

Erstes Walkman-Handy:
Sony Ericsson W800

2010

3D-Fernsehgerate erhaltlich

2011

Kunstliche Intelligenz halt mit Siri
im Apple iPhone 4s Einzug

2017

3D-Gesichtserkennung in Dunkelheit /
Kabelloses Laden / iPhone X

*alle Angaben ohne Gewéhr und ohne Anspruch auf Vollstandigkeit

1) Ergebnis einer reprasentativen Umfrage des Instituts flir Demoskopie Allensbach, das im Auftrag der Initiative Deutsche Zahlungssysteme e.V. im Juni und Juli 2019 1.228 Personen ab

16 Jahren befragte.

2) Alle Zitate in diesem Text stammen aus einer qualitativen Online-Umfrage von infas quo im Januar 2020.
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NIKLAUS SANTSCHI

CEO PAYONE GmbH

CARLO BELLETTI

Leiter Finanzen Kaufland Deutschland

MICHAEL TRINKS

Country Manager Verifone Deutschland

KARL F. G. MATL
Geschaéftsfiihrer EURO Kartensysteme GmbH

,Digitalisierung ist kein Selbstzweck, sondern sollte immer den
Menschen dienen. Wir setzen fiir einen einfachen und bequemen
Einkauf auf die Digitalisierung der Customer Journey - von der
Planung tber den Einkauf bis hin zum Bezahlvorgang. Dabei
steht fiir uns immer die Zufriedenheit unserer Kunden im Mit-
telpunkt. Wir schaffen durch Digitalisierung Mehrwerte, die fiir
unsere Kunden direkt erlebbar sind und ihnen ein angenehmes
Einkaufserlebnis bereiten.“

,»In einer sich immer schneller drehenden Welt, in der beinahe
alles digital ist, zdhlen Verlasslichkeit und Sicherheit. Verlass-
lichkeit, weil wichtige alltagliche Bereiche ohne funktionierende
digitale Anwendungen schlicht und ergreifend stillstehen wiirden.
Sicherheit, weil die oberste Pramisse bei der Nutzung digitaler
Technologien der sichere Umgang mit den Daten sein muss. Fiir
beide Werte, gepaart mit Innovationskraft, steht Verifone seit tiber
30 Jahren weltweit und seit nunmehr 25 Jahren in Deutschland.“

»In einer zunehmend digitalisierten Welt zahlt zukiinftig nicht
alleinig der Sicherheitsaspekt, sondern in hohem MalRe eine fiir alle
Akteure geltende Transparenz und Digitalethik. Diese muss getragen
sein von drei Werten: Vertrauen, Zuverlassigkeit und gemeinsames
partnerschaftliches Handeln. Heruntergebrochen auf uns als Pay-
ment-Dienstleister bedeutet das: Vertrauen schaffen und Zuverlas-
sigkeit beweisen durch hohe Transaktionssicherheit sowie einen
sensitiven Umgang bei der Datenerfassung und -speicherung.”

»Die digitale Welt wird oft als eine Welt beschrieben, in der ge-
schéatzte etablierte Werte ihre Bedeutung verlieren. Dabei sind z. B.
Vertrauen und Zuverlassigkeit heute besonders wichtig. Diese Werte
gilt es zu erhalten, denn sie werden schlussendlich tiber den Erfolg
entscheiden - auch beim Bezahlen. Wenn man Vertrauen durch
Zuverlassigkeit aufgebaut hat, wissen Kunden auch in der digitalen
Welt um deren Wert. Deshalb arbeiten wir weiterhin daran, das
Vertrauen in die girocard zu erhalten, auszubauen und auf neue
Lésungen im girocard-System zu Gbertragen.“

MARILYN REPP

Projektleiterin Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum Handel

CANSEL KIZILTEPE

MdB, SPD-Bundestagsfraktion

»In einer zunehmend digitalen Welt sollten wir nicht vergessen, dass der
technologische Fortschritt dem Menschen dient. Digitalisierung um der
Digitalisierung willen ist langfristig sinnlos. Werte wie Chancengleichheit
und Gleichstellung gewinnen durch den digitalen Fortschritt immer mehr an
Aufwind. Autoritdten und Hierarchien werden hinterfragt, weil Wissen allen
zuganglich ist. Gerade junge Generationen fragen daher nach dem ,Warum®
und damit miissen sich Unternehmen, Politik und Gesellschaft immer mehr
auseinandersetzen und darauf Antworten finden.”

»In einer digitalisierten Welt spielt Vertrauen eine noch gréRere Rolle, als
es jetzt schon tut. Die Komplexitdt nimmt an allen Enden zu, so dass wir
uns auf die Sicherheit digitaler Kommunikation, digitaler Zahlungsweisen
und digitaler Medien verlassen kdnnen miissen. Wir miissen aber auch
darauf vertrauen kénnen, dass digitalisierte Unternehmen ihre Steuern
zahlen und unsere Biirgerrechte in einer digitalen Umgebung ausreichend
geschiitzt sind.“

EINE FRAGE-

PETER EHRL WelChe we d in

Inhaber Automatenservice ERNST KUHNER e. K. und
Vorstandsmitglied Initiative Deutsche Zahlungssysteme e. V.

HANNO BENDER
Betreiber BargeldlosBlog

e n d ,Die Art und Weise zu bezahlen verdndert sich rasant. Neue
Zahlungslésungen und -dienstleister bahnen sich ihren Weg

PS PS und schlagen die Briicke zum Kunden. Vielleicht aber fegen
, schon morgen digitale Wahrungen die heutige Payment-Welt

lt w I c h t I H komplett von der Bildflache. Fiir den Beobachter wird es
angesichts der Dynamik des Marktes immer schwieriger, den

Uberblick zu behalten oder Prognosen zu wagen. Eines aber
steht fest: Die wichtigste Wahrung und der wichtigste Wert im

Payment - ob mit Stable Coins, Karte oder Bargeld -
bleibt das Vertrauen der Nutzer.”

,Digitalisierung sollte in erster Linie sinnvoll und durchdacht sein.
Es geht nicht darum, analoge Prozesse eins zu eins ins Digitale zu PY
libertragen. Vielmehr sollten digitale Prozesse einen echten Mehrwert

bieten und den Alltag konkret erleichtern. Da sind einheitliche und d I g I t a l
benutzerfreundliche Lésungen gefragt. Ob an der Supermarktkasse

oder am Parkautomaten - damit eine digitale Welt funktioniert, muss
sie Uiberzeugende Antworten fir alle Menschen finden.“

JURGEN GOBEL

Business Development Director Ingenico GmbH und Vor-
standsmitglied Initiative Deutsche Zahlungssysteme e. V.

»Die Digitalisierung bietet ganz andere Méglichkeiten, zusammenzu-
arbeiten. Man muss nicht immer ins Blro in die GroRstadt, sondern
kann durch moderne Kommunikationstechnologie auch vom Land aus
im Team arbeiten. Weniger Verkehr spart Ressourcen und steigert die
Lebensqualitat. Und landliche Bereiche gewinnen an Zugkraft:
Kleinere Geschéfte etwa werden durch modernes bargeldloses Bezahlen
attraktiver. Bei mir zu Hause geht das auch beim Backer, Metzger, im
Restaurant, in der Kneipe, an der Tankstelle und beim Friseur.”

BEN KOHZ

Marketingleiter ErnteBox

»Auch in einer zunehmend digitalen Welt steht der Wert
,Mensch’ bei uns im Mittelpunkt und wird dort auch blei-
ben. Das bedeutet flir uns, dass wir uns danach richten,
was er mochte, z. B. indem wir kontaktloses Bezahlen
eingeflihrt haben. Das ist ein wichtiger Gedanke: Bei
der Vielfalt an digitalen Moglichkeiten sollten wir darauf
achten, genau das anzubieten, was der Mensch wirklich
will und womit wir gezielt zu seiner Zufriedenheit
beitragen kdnnen.“

DR. THOMAS DENNY
SRC Security Research & Consulting GmbH

,Digitalisierung ist hip, doch ist nicht alles, was mit dem Schlagwort
einhergeht, zielfiihrend. Die Vorteile der digitalen Welt werden heute
noch nicht komplett ausgeschopft. Haufig wird die reale Welt in

die digitale Welt eins zu eins kopiert und nicht transformiert. Dank
digitaler Technik kann ein Medium wie eine App auf individuelle
Bediirfnisse abgestimmt werden. Vorteile und Gefahren miissen bei
der Entwicklung jedoch immer zusammen betrachtet und bis zu Ende
gedacht werden. Die Datenhoheit muss beim Kunden bleiben, gerade
fiir sensitive Transaktionen, z. B. im Payment.”

MATTHIAS FRICKE

Managing Director Garz & Fricke GmbH

»Integritét als ein Grundwert der analogen Welt,
in der sich die Partner oft personlich kennen,
bekommt gerade in der digitalen Welt einen
sehr hohen Stellenwert, denn hier haben wir es
mehr und mehr mit anonymen Systemen zu tun.
Man muss einem Prozess oder einer Plattform
vertrauen konnen, dass Zuverlassigkeit, Echtheit
und Sicherheit immer gegeben sind. Nur so stellt
sich eine langfristige Akzeptanz ein.“
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Gastbeitrag

Die Zukunft des
Bezahlens
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Bargeld - fiir viele mehr als nur bedrucktes Papier. Auch fiir mich als Freie Demokratin ist
Bargeld der Ausdruck von gepragter Freiheit. Daher wundert es nicht, dass wir Deutschen

Aber die Welt andert sich: eine Flasche
Cola am Automaten mit der Smart-
watch oder gar per Gesichtserken-
nung bezahlen? Hierzulande ist das
eine Ausnahme oder gar unvorstell-
bar. Wer durch die Welt reist, wird
allerdings feststellen, dass Barzah-
lungen in anderen Landern schon die
Ausnahme und nicht mehr die Regel
sind. Bei uns akzeptiert der Backer um
die Ecke keine Kartenzahlung, in an-
deren Landern gibt es viele Geschifte,
die gar kein Bargeld mehr annehmen.

Der technologische Wandel macht
allerdings nicht bei der Kartenzahlung
Halt. Instant Payment, digitaler E-Eu-
ro oder Supermarkte, in denen Kame-
ras die Kassen ersetzen - das digitale
Bezahlen wird sich weiter andern. Und
das ist gut so. Denn neue Technolo-
gien versprechen uns ein einfacheres
Leben. Bezahlen wird bequemer,
glinstiger und sicherer.

Ich méchte, dass Deutschland fiihren-
de Nation beim digitalen Bezahlen
wird. Das ist fiir mich kein Wider-
spruch zum Erhalt des Bargelds. Im
Gegenteil: Am Ende muss die Ent-
scheidung beim Kunden liegen. Wir
miissen ihm aber Wahlmoglichkeiten
geben. Was miissen wir als Politik
dafiir tun?

1 o Offen flir Fortschritt sein:
Ob sich neue Technologien durchsetzen, ist
malgeblich eine Mentalitétsfrage. Wir sind
innovativ, kdnnten unser Bild vom Land der
Erfinder aber noch starker in die digitale
Welt Gibertragen. Der Staat kann Vorreiter
sein und in Verwaltung und Schulen eine di-
gitale Innovationskultur vorleben. Eine Kul-
tur, die dagegen nach den Satzen lebt ,das
war schon immer so“ und ,,das war noch nie
so“, wird das Bezahlen nicht revolutionie-
ren, sondern ausgereifte Technologien aus

2. Eine Regulierung
zulassen, die Innovationen

f()'rdert: Die Finanzmarktregulierung
beschéftigte sich nach der Finanz-
marktkrise notwendigerweise mit den
Ursachen und Wirkungen des Erlebten.
Sie darf dabei aber nicht die Zukunft
aussperren. Die Bundesregierung ist hier
zu zbgerlich. Andere Lander sind bei der
Gesetzgebung oder der Strategieent-
wicklung - beim Einsatz der Blockchain
oder digitaler Wahrungen - schneller.
Das ist schade, denn Berlin ist ein welt-
weiter Hub flr Blockchain-Entwickler.

3 o Wettbewerb schaffen:

Das digitale Bezahlen wird gréRtenteils
von amerikanischen oder chinesischen
Unternehmen dominiert. Wenn wir
nicht in Abhangigkeit geraten und
Daten nicht ldnger an China und die
USA hergeben wollen, brauchen wir
starke europaische Unternehmen als
Technologiefiihrer. Noch wichtiger ist
allerdings, fiir faire Wettbewerbsbedin-
gungen zu sorgen. Der Bundestag hat
jiingst bei der Offnung notwendiger
Schnittstellen von iOS-Geraten bewie-
sen, dass wir es ernst meinen. Zukiinftig
kénnen neben Apple auch deutsche
Finanzdienstleister ihre Bezahlapps auf
Apple-Geraten anbieten.
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4. Einen einheitlichen
europdischen Zahlungsmarkt
schaffen: Noch immer gibt es im
Bereich der Finanzdienstleistungen
Grenzen in Europa. Es bedarf somit auf-
wendiger, 27 landerspezifischer paralleler
Anforderungen fiir Finanzinstitute. Daten-
getriebene Geschaftsmodelle brauchen
aber einen grofRen Binnenmarkt.

5. Die Privatsphdre beim

Bezahlen wahren: wirlieben das
Bargeld, weil der Staat und andere nicht
alles Giber uns wissen sollen. Mit neuen
Bezahltechnologien kann allerdings der
glaserne Mensch geschaffen werden. China
macht es mit seinem Social-Scoring-Sys-
tem vor. Der Einzelne wird nach der Staats-
ideologie gelenkt. Das ist Europas Chance:
Wir mussen sowohl private als auch staat-
liche Uberwachungsfantasien verhindern,
ohne Geldwasche und Steuerhinterziehung
Tir und Tor zu 6ffnen. Bringen wir Sicher-
heit und Datenschutz zusammen.

Packen wir es an. Mit guten politischen
Rahmenbedingungen. Freuen wir uns
auf neue, einfachere, schnellere und si-
chere Bezahloptionen. Denn die Zukunft
gehort denen, die etwas tun.

Bettina Stark-Watzinger

Mitglied des Deutschen Bundestages
und Parlamentarische Geschéftsfiih-
rerin der FDP-Bundestagsfraktion.

Sie gehort dem Bundesvorstand der
Freien Demokraten an und ist stellver-
tretende Parteivorsitzende der FDP

unseren Scheinen und Miinzen treu sind. Studien und Umfragen belegen den Verdacht:
Wir Deutschen zahlen nach wie vor lieber bar als elektronisch.

i - g Hessen.
dem Ausland importieren mussen.




34 // WANDEL BEIM BEZAHLEN

Allensbach-Umfrage zur girocard

Gen

4

Wer sich seinen GroRvater in jungen Jahren beim Wandern in den Bergen vorstellt,
sieht vor seinem geistigen Auge vielleicht einen Mann in Knickerbockern, kariertem
Hemd, Kniestriimpfen und mit Filzhut. Die Mode hat sich seither gewaltig geandert:
Im Alpentourismus dominiert inzwischen in allen Altersschichten Funktionskleidung.
Kaum irgendwo sind Trends durch alle Generationen hindurch so offensichtlich wie
in der Sportbekleidung. Doch gibt es solche Entwicklungen auch beim Bezahlen?

Eine repréasentative Umfrage des Insti-
tuts flir Demoskopie Allensbach sieht
die Vorreiter beim Thema Karte aktuell
in der Altersgruppe bis einschlieflich
44 Jahre.

/

L

der 30- bis 44-Jahrigen haben
bei den letzten Einkaufen in

der Regel mit Karte bezahlt.
Damit liegen sie auf Platz eins.

Dicht gefolgt allerdings von den 16- bis
29-Jahrigen mit 51 Prozent. Die Be-
volkerung ab 45 Jahren hingegen griff
bei den letzten Einkdufen an der Kasse
nach eigener Aussage in groRen Teilen
mit 69 Prozent meist zu Scheinen und
Minzen.

Umbruch im Portemonnaie

Dass der Zahn der Zeit nicht nur an der
Kleidermode nagt, sondern auch an
Bezahlgewohnheiten und -vorlieben,
betrifft, zeigt schon der Vergleich mit
dem Vorjahr: Gaben liber alle Alters-
gruppen hinweg 2018 noch 35 Prozent
an, die letzten Einkaufe in der Regel mit
Karte bezahlt zu haben, waren es 2019
bereits 39 Prozent. Die grofite Veran-
derung ist indes bei den Jiingsten zu
sehen.

-

|

letzten Einkdufe in der

der 16- bis 29-Jahrigen,
und damit ein Drittel mehr  Lediglich die Blirger ab 60 stimmen
als im Vorjahr, haben die

Regel mit Karte bezahlt.

Der Wandel stoppt jedoch nicht bei
der Frage ,Bar oder mit Karte?*, bei der
sich Kunden zunehmend zugunsten
der elektronischen Variante entschei-
den. Immer haufiger folgt die Frage
»,Stecken oder vorhalten?, denn zum
Jahresende 2019 waren bereits mehr
als 75 Millionen girocards mit der
Kontaktlos-Funktion ausgestattet.

Besonders wer kontaktloses Bezahlen
schon ausprobiert hat, sieht altersun-
abhangig klar die Vorteile der Tech-
nologie. Insgesamt halt die Halfte
der girocard-Inhaber (51 Prozent) das
kontaktlose Bezahlen fir einfacher als
die Variante mit Stecken. Unter denje-
nigen, die bereits kontaktlos gezahlt
haben, sind es hingegen drei Viertel (76
Prozent). Betrachtet man alle Befrag-
ten, variiert diese Einschatzung jedoch
kaum mit dem Alter: 57 Prozent
der Studienteilnehmer zwischen 16
und 29 Jahren finden es einfacher,
kontaktlos zu zahlen, als die Karte
zu stecken. Bei den 30- bis 44-Jah-
rigen sind es 59 Prozent, bei den
45- bis 59-Jahrigen 55 Prozent.

mit 41 Prozent etwas seltener zu.
Doch restlos einig sind sich die
Generationen nicht: Wahrend
78 Prozent der unter
30-Jéhrigen und
46 Prozent der liber
60-Jahrigen das
kontaktlose Bezah-
len als besonders schnell
erachten, liegen die 30- bis
59-Jahrigen mit rund
63 Prozent dazwischen.
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Es bleibt alles anders

Die Frage nach dem Wandel muss aber
auch einen Blick in die Zukunft beinhal-
ten: Was sagen die Biirger zur theo-
retischen Vision einer Welt ganz ohne
Bargeld? Auch hier offenbaren sich Unter-
schiede zwischen den Generationen. Be-
sonders innovationsbereit sind die 16- bis
29-Jéhrigen, von denen 40 Prozent in einer
bargeldfreien Welt am liebsten mit dem
Smartphone bezahlen wiirden. Altersun-
abhéngig sprechen sich hingegen nur 19
Prozent flir das Smartphone aus. Manner
haben mit 22 Prozent einen starkeren
Hang zum Bezahlen mit dem Handy als
Frauen (17 Prozent). Auf Platz eins liegt

in einer rein elektronischen Bezahlwelt
Uber alle Altersgrenzen hinweg mit tiber
drei Vierteln (77 Prozent) die girocard als
Bezahlsystem.

Die theoretische Welt ohne Bargeld
erlaubt dabei eine besonders intensive
Betrachtung der Kundenpréferenzen bei
elektronischen Verfahren. Die Analyse
dieses Szenarios zeigt, dass Banken und
Sparkassen das mit Abstand grofite Ver-
trauen genieRen - auch fir die Zukunft. In
der Praxis bleibt der Verzicht auf Bargeld
dabei eine personliche Entscheidung, die
Menschen Uiber alle Altersstufen hinweg
treffen - so, wie auch von Jung bis Alt die
praktische Funktionskleidung getragen
wird: mal seltener, mal haufiger. Dank
neuer Lésungen wie girocard kontaktlos
und digitaler girocard ist bargeldloses
Bezahlen aber einfacher und komfortab-
ler als jemals zuvor. ///

der Generation ab 60 stufen
das kontaktlose Bezahlen als

besonders schnell ein.
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ALLES IM GRIFF

Sicherheit
im girocard-
System

, ist beim Bezahlen
ein enges Geflecht aus sichernden MaR-
nahmen, welche die Deutsche Kreditwirt-
schaft standig tiberprift, ausbaut und
optimiert.

Ein Handler benétigt zundchst ein von der
Deutschen Kreditwirtschaft zugelassenes
Terminal und muss Uber entsprechende
Vertrage registriert sein. Damit istimmer
eine klare und nachvollziehbare Zuord-
nung zu einem der Bank bekannten
Handlerkonto gegeben und der Handler
ist eindeutig identifizierbar. Zudem
konnen Transaktionen nur tiber einen
zugelassenen Netzbetreiber abgewickelt
werden. Der kryptographisch abgesicherte
Datensatz, der flr die Gutschrift auf dem
Handlerkonto bendtigt wird, entsteht
durch eine Abfolge von Kommandos zwi-
schen Terminal und Karte. Dies geschieht
nur beim Stecken der Karte oder bei einer
kontaktlosen Transaktion bei sehr gerin-
gem Abstand zum Terminal, so dass ein
unbeabsichtigtes Zahlen verhindert wird.

/

e schwebt, ein
der richtigen
t so manchem
Training und Ve
auf den Tribilinen o
Netz, dasim Ern

ie-

g des Standards wird durch akkredi-
tierte Testlabore Gberprift und ist Voraus-
setzung fir die Zulassung und damit auch
die Betriebserlaubnis durch die DK.

Zwei Faktoren fiir regelmaRige
Kontrollen

Als weitere Schutzmalnahme erfolgt
nach mehrmaligem Bezahlen nur durch
Vorhalten regelmaRig eine Zahlungs-
freigabe Uber einen zweiten Faktor, z. B.
die PIN. Laut gesetzlicher Vorgabe (EBA
RTS) kann das kartenausgebende Institut
wahlen, ob bspw. nach maximal fiinf
Transaktionen in Folge oder maximal

150 Euro in Summe in aufeinanderfolgen-
den Transaktionen die erneute Freigabe
lUber die PIN oder eine alternative Authen-
tifikationsmoglichkeit (z. B. biometrische
Verfahren) nétig ist. Wie die Grenze in-
nerhalb dieses Rahmens konkret gesetzt
wird, entscheidet das kartenausgebende
Institut. Der Kunde wird vom Terminal
darauf hingewiesen, wenn eine Authenti-
fikation ndtig ist.
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; en. Auch
aRige Priifen der Kontobewe-
- im Onlinebanking oder mithilfe
des Kontoauszugs - ist wie bisher Teil der
Pflichten des Karteninhabers. Unregel-
maéRigkeiten sollten Kunden umgehend
ihrem Institut melden.

Kommt die girocard oder das Smart-
phone mit der digitalen girocard abhan-
den, so sollte die Karte sofort beim kar-
tenausgebenden Institut oder tiber den
zentralen Sperr-Notruf 116 116 gesperrt
werden. Ein Diebstahl sollte zusatzlich bei
der Polizei angezeigt werden.

RechtmaRig ist eine Transaktion schluss-
endlich nur, wenn alle technischen
Voraussetzungen erfillt sind und der
Kunde die Zahlung aktiv autorisiert. Im
Falle einer kontaktlosen Transaktion ohne
starke Kundenauthentifizierung bedeutet
das, der Karteninhaber selbst muss seine
(physische oder digitale) Karte aktiv und
willentlich an das Terminal halten. Im
Falle einer missbrauchlichen Kartennut-
zung haftet grundsatzlich die Hausbank,
solange der Karteninhaber sorgsam mit
der Karte umgegangen ist. ///
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Bargeld- &
kontaktloses
Bezahlen
in Handel &
Handwerk
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Ob Zimmermann, Backermeisterin oder Elektriker - tiiber eine Million meist kleine und
mittelstandische Betriebe sind allein im Handwerk hierzulande tatig. Immer mehr von ihnen
erkennen die Potenziale der Digitalisierung, die auch vor dem Bezahlen nicht Halt macht.

So akzeptiert z. B. der Backer um die Ecke vermehrt die girocard, oder der Elektriker erscheint
zum Termin vor Ort direkt mit mobilem Bezahlterminal. Doch was sind die besonderen Bediirfnis-
se kleinerer Handler und Handwerksbetriebe bei der Umstellung auf elektronische Zahlungs-
systeme? Wir haben uns in den Reihen der Initiative-Mitglieder umgehért.

Kunden erwarten Innovationen auch
an der Kasse

Eine aktuelle Studie von First Data (jetzt
Fiserv) zeigt, dass ein GroRteil (61 Prozent)
der deutschen Verbraucher erwartet,
dass Kartenzahlungen in naher Zukunft
zunehmend verfiigbar sein werden. Uber
ein Drittel (35 Prozent) stimmten zu, dass
mehr Geschafte kontaktlose Zahlungen
akzeptieren sollten. Der Kundenwunsch
nach Innovationen an der Kasse ist vor-
handen. Kleine Betriebe kénnen dabei
genauso wie grofRe von den Vorteilen
moderner, bargeldloser Bezahloptionen
profitieren.

»Schnelle und bequeme
Kassenprozesse,
vereinfachte Abrech-
nung, rechtssicheres
Belegmanagement,
effiziente Buchhaltung
und Warenwirtschaft,
Wissen um die eigene
Kundschaft — all das
bietet digitales Payment.
Und all das ist unver-
zichtbar in einem
kompetitiven Handels-
und Dienstleistungs-
umfeld®,

sagt Carlos GOmez-Saez, Vorsitzender
der Geschiftsfiihrung VR Payment.

Doch wie sieht es mit dem Vertrauen der
Verbraucherinnen und Verbraucher aus?
»Entgegen der weit verbreiteten Meinung,
deutsche Verbraucherinnen und Verbrau-
cher wiirden bargeldlosen Zahlungen

aufgrund von Beflirchtungen Uber Betrug
oder Diebstahl misstrauen, zeigt unsere
Studie, dass eine grofRe Mehrheit (63 Pro-
zent) keine solche Angst hegt®, so Oliver
Lohmiiller-Gillot, General Manager
GBS Merchant D-A-C-H von First Data,
jetzt Fiserv.

Die Abrechnungsprozesse sind nur
eine Seite der Medaille

Die Digitalisierung des Handels und

des Handwerks funktioniere laut Carlos
Gomez-Saez schlichtweg nicht ohne
bargeldloses oder ,digitales” Bezahlen:
»Die Verkaufs- und Abrechnungsprozes-
se so zu gestalten, dass der Kunde frei
entscheiden kann, wann, wo und wie

er kauft und bezahlt, online wie offline,
ist dabei nur eine Seite der Medaille. Mit
digitalen Bezahldaten lassen sich auch
die dahinterliegenden Geschéftsprozesse
ganz neu gestalten: Die Warenwirtschaft
und Buchhaltung z. B. verlaufen bei ei-
ner nahtlosen Datenanbindung nahezu
automatisiert. Uber die Verkaufsdaten
weil der Handler oder Handwerker, wel-
che Waren er nachordern muss, welche
Angebote er besonders bewerben oder
aus dem Sortiment nehmen kann. Auch
die Buchhaltung erhalt alle nétigen
Informationen im richtigen Format. Ein
handisches Abgleichen von offenen Pos-
ten wird Uberflissig. Das spart Zeit und
minimiert Fehlerquellen.”

Die Béackerei 4.0 setzt auf elektro-
nisches Bezahlen

Worldline stattete bspw. die Filialen der
Stendaler Landbéackerei mit Terminals
aus. Dadurch zog das bargeldlose
Bezahlen mit der girocard in die mehr

als 100 Backerfilialen des Familienunter-
nehmens ein. Seitdem kénnen Kunden
Einkdufe dort auch bargeld- und kontakt-
los bezahlen. Der Bezahlvorgang wird be-
schleunigt, hygienischer und bequemer.

Die L6sung kommt sowohl bei den
Konsumenten als auch dem Verkaufs-
personal bisher gut an. ,,Gerade in klei-
nen und mittelstdndischen Betrieben
sind meistens nur wenige, manchmal gar
nur eine Person, fir die verschiedensten
administrativen Dinge wie Kasse, Rekla-
mationen oder Buchungen zustandig.
Dennoch muss der Fokus auf dem Kun-
den liegen. Betriebe jeder Grofe kdnnten
von modernen Bezahlldsungen am Point
of Sale profitieren, um dem Héandler die
Mdoglichkeit zu geben, sich ganz auf sein
Kerngeschéft zu konzentrieren®, so Pana-
giotis Karasavvoglou, Country Head
Germany von Worldline. Auch Thomas
Binzer, Gesellschafter und Prokurist bei
PAYMENTEXPERTS, ist Uberzeugt, dass
Kundenbindung beim Bezahlen beginnt:

,Tolle, leckere Produkte
und perfekter, zuvor-
kommender Service sind
eine Selbstverstdnd-
lichkeit. Am Ende steht
immer die Zahlung durch
den Kunden. Hier sollte
man die Wahl lassen —
im E-Commerce eine
Selbstverstdndlichkeit —
und alle, nicht nur die
gdngigen Zahlungsarten
anbieten. Das signalisiert
Kunden, dass hier
Kartenzahlung
ausdrticklich erwtinscht
ist. Gut verhandelte
Konditionen sind
nattirlich die Basis.“

—_—
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Doch Digitalisierung beinhaltet noch sehr
viel mehr: Fiir Sebastian Anslinger, Sales
Director Payment bei epay, wandelt sich

der Point of Sale zum ,,Point of Interaction“:

Auch Carlos Gomez-Saez ist iiberzeugt,
dass Kunden heute nahtlose digitale Erleb-
nisse erwarten, die auf ihre Préferenzen zu-
geschnitten sind. Das gelte auch fiir die Art
und Weise, wie sie bezahlen:

Neue Services, wie die Auszahlung von
Bargeld beim Einkauf an der Ladenkasse,
und technische Innovationen wiirden
auch laut Sebastian Anslinger flr veran-
derte und neue Interaktionsmaoglichkei-
ten am Point of Sale sorgen. Gleichzeitig
sollte die Losung fir den Handel und das
Handwerk Komplexitat reduzieren, um
die neuen Interaktionsmdglichkeiten
einfach und ohne erhebliche Mehrauf-
wande anbieten zu kénnen. epay setzt
zukunftssichernde Flexibilitat daher z. B.
mit der Akzeptanz von jeglichen aktuell
bestehenden und von zukiinftigen digita-
len, mobilen bzw. kontaktlosen Zahlarten
um, die sowohl (iber verschiedene Arten
von Terminals als auch Uber Kasseninteg-
rationen funktionieren. Worldline verfolgt
einen dhnlichen Ansatz und bietet Hand-
lern neben den stationdren und mobilen
Bezahllésungen auch die Moglichkeit an,
ganze Ablaufe ihres Geschafts zu digita-

lisieren — und damit deutlich effizienter

zu arbeiten und den Ertrag zu steigern.
Laut Panagiotis Karasavvoglou miissten
Handler und Gewerbetreibende schnell
auf die neuen Anforderungen reagieren,
die sich durch die neuen Bezahlkanale
ergeben: ,Diese gilt es weiterhin so zu
biindeln, dass der Handler méglichst ef-
fektiv und kundenorientiert seine Services
anbieten kann.“

Bei der Vielzahl an digitalen Bezahlmdog-
lichkeiten und den im Wandel befindli-
chen Bezahlpraferenzen kann es fiir Be-
triebe schwierig sein, stets den Uberblick
zu behalten. Aufklarung und Information
flir Handler und Handwerker ist deshalb
besonders wichtig. Das Mittelstand
4.0-Kompetenzzentrum Handel bspw.
unterstiitzt kleine und mittlere Handler
kostenfrei bei Fragen zur Digitalisierung.
Marilyn Repp ist dort Projektleiterin

und kennt die Probleme der Betriebe.
Sie ist iberzeugt, dass letzten Endes der
Kundenwille entscheidet: ,,Denken Sie an
Deutschland im Jahre 1925: Welche
Vorteile bietet es auch kleinen Betrieben,
ein Telefon zu haben? Ich will damit
sagen: Bargeldloses Bezahlen ist Teil
eines gesamten Fortschrittsprozesses.
Wer erfolgreich sein will, muss mit der
Zeit gehen und auf die Bediirfnisse seiner
Kunden eingehen. Und diese werden im-
mer digitaler.”
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Markus Seng, Inhaber der Fleischerei Seng in Burghaun-Steinbach

Markus Seng, Inhaber der gleichnamigen Fleischerei in
Burghaun-Steinbach, liber die Einfithrung bargeldloser Bezahl-
systeme in seinem Betrieb: ,Wir stellen den Betrieb in vielen
Bereichen auf mehr Digitalisierung um. Dazu gehért auch das
Bezahlen. Zusatzlich war es vor allem ein Kundenwunsch - wenn
nicht sogar eine -forderung -, groRere Betrage bargeldlos be-
zahlen zu kdnnen. Die Resonanz auf das Angebot der Kartenzah-
lung ist bisher durchaus positiv, auch wenn erst ca. zehn Prozent
bargeldlos abgewickelt werden. Ebenso war die Umstellung

kein Problem. Unser Waagenhersteller bot uns ein zusatzliches
Software-Kassenmodul fiir das Terminal an. Damit muss der
Zahlbetrag nicht nochmal extra eingegeben werden. In unserer
Filiale in Steinbach haben wir drei Waagen mit Kassen, die fiir
die Bedienung alle gleichzeitig genutzt werden kénnen, und

ein Terminal. Das Bedienpersonal kann von allen Kassen ein-
fach auf das Terminal wechseln. Ein Vorteil ist auch, dass beim
Tagesabschluss in der Waagenkasse bereits die Betrdge nach
Bar- und Kartenzahlung sortiert werden. Wir sehen, dass die
Kartenzahlung zwangslaufig mehr wird, vor allem bei jlingeren
Kunden.”

Mehr Informationen liefert auch unser Webinar,
zu dem Sie auf den Seiten 44-45 einen Artikel finden.

Infobroschiire "Karte und kontaktlos akzeptieren?"
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Blickpunkt Mittelstand

Der Kunde
beim Bezah

Welchen Stellenwert hat das Thema Bezahlen im Mittelstand?
Muss es prasenter werden, besteht Aufklarungsbedarf?

An der Ladenkasse sind Scheine und Miin-
zen noch immer ein beliebtes Zahlungs-
mittel. Innovative Bezahlsysteme verspre-
chen dem Mittelstand sicher Vorteile. Es
gibt allerdings noch Optimierungsbedarf
gerade fiir kleine Unternehmen. So wer-
den beim bargeldlosen Bezahlen haufig
die internen Abwicklungskosten sowie
der Zeitaufwand (ibersehen, wie z. B. fiir
Wechselgeldbeschaffung, das Zahlen und
den Transport des Geldes zur Bank. Auch
die Reduzierung der Interbankenentgelte
durch bargeldloses Bezahlen ist zahlrei-
chen Mittelstandlern nicht bewusst.

Insgesamt schopft der Mittelstand noch
nicht alle Potenziale aus, obwohl die
Kunden durchaus die Bereitschaft zum
Wechsel mitbringen: Einer aktuellen
Umfrage zufolge bevorzugen 52 Prozent
den bargeldlosen Zahlungsverkehr, ab 50
Euro Einkaufswert sogar 76 Prozent.*
Auch wenn die Attraktivitat der Karten-
zahlung in Zukunft weiter steigt, legt der
Mittelstand gr6Rten Wert darauf, dass
die Moglichkeit, mit Bargeld zu bezahlen,
erhalten bleibt. Und das nicht nur wegen
der in letzter Zeit leider gehauft auftre-
tenden Storungen bei elektronischen
Zahlungssystemen.

Welche Chancen ergeben sich
bei lhren Mitgliedern durch neue
Bezahlmethoden?

Jahrlich werden im deutschen Einzelhandel
rund 20 Milliarden Zahlungen getétigt, ge-
messen am Gesamtumsatz von 430 Milli-
arden Euro im Jahr 2018 liegen Barzah-
lungen mit einem Umsatzanteil von rund
48 Prozent knapp hinter den bargeldlosen
Zahlungsmaglichkeiten.? Die Anzahl bar-
geldloser Zahlungen steigt stetig. Dabei
gewinnt kontaktloses und mobiles Bezahlen
zunehmend an Bedeutung. Davon kann
der Mittelstand profitieren: Modernes

Bezahlen bietet die Chance starkerer Kun-
denorientierung und héherer Kundenzu-
friedenheit. Vor allem die technikaffinen
Kunden stehen der Nutzung neuartiger
Bezahlverfahren wie mit dem Smartphone
oder kontaktlos mit der girocard ausge-
sprochen offen gegeniiber: So geben 74
Prozent an, dass sie ihr Bezahlverhalten in
den letzten Jahren gedndert haben.

Der Einsatz von bargeldlosen Systemen
wirkt sich auch positiv auf Unterneh-
menskennzahlen wie Umsatz oder Neu-
kundenanteil sowie das moderne Image
des Unternehmens aus. Zudem kann er fiir
ein breiteres Zahlungsmittelangebot, die
digitale Dokumentation des Geldflusses
und eine zligigere Abfertigung an der La-
denkasse sorgen. Daraus resultieren gerin-
gere Bargeldkosten und die Optimierung
von internen Prozessen, was wiederum zu
einer Kostenersparnis fiihrt.

Wo liegen die Schwierigkeiten bei der
digitalen Transformation allgemein
und bei digitalen Bezahlmethoden im
Speziellen?

Digitalisierung bietet sehr viele Moglichkei-
ten fiir den Mittelstand. Angesichts dieser
Vielfalt féllt es den Mittelstéandlern oft
schwer einzugrenzen, welche Mafinahmen
fir ihr Unternehmen in Frage kommen.

Oft fehlt auch schlicht die Zeit, sich mit
innovativen Themen im Geschéftsalltag
auseinanderzusetzen. Unser Verband,

der BVMW, unterstiitzt deshalb mit dem
Kompetenzzentrum ,,Gemeinsam Digital“
mittelstandische Unternehmen aktiv bei
der digitalen Transformation. Zum Beispiel
schopft der Mittelstand bei der Imple-
mentierung der NFC-Technologie noch
nicht alle Potenziale aus: Nur jeder dritte
Mittelstandler bietet diese Bezahlmdg-
lichkeit an. Dazu kommt die mangelhafte
Verfiigbarkeit von schnellem Internet. Das

Konig

hindert vor allem kleine Unternehmen im
landlichen Raum daran, neue Bezahlmdg-
lichkeiten anzubieten. Oftmals bieten klei-
ne Geschafte die Kartenzahlung aufgrund
von Abwicklungsgebiihren auch erst ab
einem bestimmten Betrag an.

Welche Anforderungen hat der
Mittelstand an zukiinftige Bezahl-
methoden?

Handel und Handwerk miissen im Zuge
der digitalen Transformation mit der Zeit
gehen, sonst gehen sie mit der Zeit. Das
gilt auch fiir innovative Bezahlsysteme.
Welches fiir das einzelne Unternehmen am
besten geeignet ist, hdngt von vielen Fak-
toren ab, u. a. Einsatzbedingungen, Kosten
der Integration, technischen Voraussetzun-
gen, Gebiihren und Bedienbarkeit. Wichtig
ist die Akzeptanz neuer Bezahlmethoden
vom Kunden, weil er letztlich entscheidet,
wie gezahlt wird. Umso mehr muss dem
Wunsch vieler Kunden Rechnung getragen
werden, auch weiterhin mit Bargeld zu
zahlen. Es geht also nicht um ein Entwe-
der-oder, sondern um ein Sowohl-als-
auch. ///

\

Mario Ohoven

ist seit 1998 Prasident des Bun-
desverbandes mittelstandische
Wirtschaft.
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Aktuell diskutieren die Vertreter der Europaischen Kommission dariiber, ob die 1- und 2-Cent-Miinzen
des Euro abgeschafft werden sollen. Der Grund: die verhaltnismaRig sehr hohen Herstellungskosten.
Noch dazu miissen gerade diese Geldstlicke in groRer Zahl gepragt werden, u. a. weil sie am haufigsten verlo-
ren gehen. Zeitgemaf sind sie langst nicht mehr. So hat z. B. Finnland die Ausgabe von 1- und 2-Cent-Miinzen
eingestellt. Hinzu kommt, dass immer 6fter bargeldlos bezahlt wird - auch Kleinbetrége. Bares ist also
nicht mehr automatisch das Wahre.

1) ECC Koln, Cordalis: https://www.kreditwesen.de/cards/marktberichte/research/besser-bargeldlos-bargeld-los-potentiale-digitaler-zahlungsv-id56779.html.
2) EHI-Studie: Kartengestiitzte Zahlungssysteme im Einzelhandel 2019.
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Webinar fiir Handler

Bargeldlos bezahlen wird immer beliebter. ,Kann ich hier mit Karte zahlen?“ ist in den meisten
Supermarkten und Geschaften langst keine Frage mehr. Anders sieht es haufig bei kleineren,
inhabergefiihrten Laden aus. Zwar verandert sich mit steigender Nachfrage der Kunden nach
Kartenakzeptanz zunehmend auch in bisherigen Bargelddomanen die Einstellung und man
sieht immer haufiger auch hier ein Bezahlterminal auf dem Tresen, dennoch verzichten gerade
kleinere Einzelhandler immer noch ganzlich auf die Karte.

Mit der Karte zu bezahlen ist fir den Kunden bequem, einfach
und sicher. Doch auch fiir Handler bieten sich bei einem gut
ausgehandelten Vertrag zahlreiche Vorteile, allen voran die
Zeitersparnis - sowohl beim Bezahlen selbst als auch bei der
Abrechnung nach Betriebsschluss. In einigen Geschéften be-
deutet dies mehr Zeit flir die Beratung, insbesondere im statio-
naren Handel. Andere profitieren vor allem durch die schnellere
Abwicklung, etwa Betreiber eines Kiosks. Ein weiterer Vorteil:
Handler, die vermehrt auf Kartenzahlung setzen, sparen Ge-
biihren, die fiir die Einzahlung des Bargelds erhoben werden.

Um (iber diese und viele weitere Vorteile aufzuklaren und das
Thema ,Kartenzahlung transparent und leicht verstandlich zu
vermitteln, veranstaltete die Initiative Deutsche Zahlungssyste-
me e. V. im Oktober 2019 ein Webinar. Als Experten standen
Ulrich Binneb6Rel (Handelsverband Deutschland), Dr. Thomas
Denny (SRC Security Research & Consulting), Matthias Honisch
(Bundesverband der Deutschen Volksbanken und Raiffeisen-
banken), Markus Schmidt (infas quo) und Jorg Stahl (Bundes-
verband der electronic cash-Netzbetreiber) Rede und Antwort.
Ingo Limburg (Vorstandsvorsitzender der Initiative Deutsche
Zahlungssysteme) iibernahm die Moderation. An insgesamt
drei Terminen mit unterschiedlichen Schwerpunkten gingen

die Experten auf Fragestellungen ein, die den jeweiligen Wis-
sensstand der Handler berticksichtigen sollten.

Die erste Folge richtete sich an jene Handler, die noch keine
Erfahrungen mit Kartenakzeptanz gemacht haben und wissen
wollten, wie sie auf dem Weg zur Kartenakzeptanz am besten
vorgehen. Die Kontaktlos-Technologie stand im Mittelpunkt
der zweiten Folge. Hier ging es um Fragen nach der Sicherheit
und Funktionsweise, aber auch um praktische Tipps, z. B.

zur Freischaltung eines Terminals und dazu, wie man erkennt,
welche Terminals kontaktlos-fahig sind. Die dritte Folge skiz-
zierte einen Blick in die Zukunft des Bezahlens und betrachtete
Innovationen und Entwicklungen im Ausland. Das Webinar eig-
net sich auch als Hilfestellung fiir Netzbetreiber und technische
Dienstleister, da diese es liber ihre eigenen Kanale verbreiten
und zur Aufklarungsarbeit nutzen kénnen.

Kommt es zu der Uberlegung,
Karten als Zahlungsmittel zu
akzeptieren, sollte man nicht nur
die Kosten bedenken! Schlie3-
lich kann es auch passieren, dass
Kunden gar nichts oder weniger
kaufen, wenn sie nicht ausreichend
Bargeld dabeihaben. Wenn IThnen
als Héindler schon einmal die Frage
gestellt wurde, ob Sie Kartenzah-
lung akzeptieren, gibt es hier mit
Sicherheit Handlungsbedarf.

Ulrich Binneb6Rel, Handelsverband
Deutschland

Kartenzahlung bedeutet fiir den
Hdndler Sicherheit. Denn fiir
jedes ,,Piep“ an der Kasse erhdlt
er im girocard-System eine
Zahlungsgarantie.

Jorg Stahl, Bundesverband der
electronic cash-Netzbetreiber

Wenn es um Kartenakzeptanz
geht, sehen wir bei kleinen und
mittelstdndischen Betrieben
Informationsbedarf. Durch das
Webinar wollen wir ein modernes
und interaktives Wissensangebot
schaffen, auf das jeder Hdndler
immer und tberall zugreifen kann.

Ingo Limburg, Vorstandsvorsitzender
Initiative Deutsche Zahlungssysteme

Ob der Kunde mit der physischen
Kontaktlos-Karte oder mit dem
Smartphone kontaktlos bezahlt,
macht im Grunde keinen Unter-
schied. Das ist auch das Positive
daran, denn Kunden und Kassierer
miissen sich nicht gro8 umstellen.
Der Bezahlprozess lduft genauso
wie gehabt.

Matthias Honisch, Bundesverband
der Deutschen Volksbanken und Raif-
feisenbanken
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Mit dem Smartphone kénnen
Zahlungen per CDCVM, also z. B.
mit biometrischen Verfahren,
freigegeben werden. Dabei bie-
ten biometrische Verfahren bei
entsprechender Handhabung ein
ebenso hohes Schutzniveau wie
die Eingabe der PIN.

Dr. Thomas Denny, SRC Security
Research & Consulting

Das kontaktlose Bezahlen

wird von den Kunden so schnell
angenommen wie keine ande-

re neue Funktion der girocard.
Innerhalb eines Jahres stieg der
Anteil von kontaktlos an allen
Bezahltransaktionen mit Karte
von 19 Prozent im Januar 2019 auf
36 Prozent im Dezember.'

Markus Schmidt, infas quo

1) Quelle: Die Deutsche Kreditwirtschaft, Stand Dezember 2019.
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Zahlungssysteme fiir die Mobilitdt von morgen

TOGO

,Rom ist nicht an einem Tage erbaut worden“ heift es sprichwortlich. Bereits in der letzten Ausgabe
der ProChip berichteten wir von der ,Revolution an der Ladesaule“ und warum sie bisher ausblieb.
Doch gerade im Bereich Mobilitét ist ein echter Impuls hin zu neuen Konzepten immer dringender.
Haben die letzten zw6lf Monate die groRe Veranderung gebracht? In der Initiative entstand in der
Zwischenzeit weitere Expertise rund um modernes Bezahlen fiir den Mobilitatsbereich - nicht nur an
den E-Ladesaulen. Initiative-Mitglieder verraten, dass Bezahlinnovationen, wie girocard kontaktlos
oder Mobile Payment, die Revolution der Mobilitdt beschleunigen konnen.

KONTAKTLOS BEZAHLEN IN BUS
UND BAHN SOWIE AM PARKSCHEIN-
AUTOMATEN

wVerbraucher haben in verschiedenen Lebensberei-
chen die neue Freiheit des bargeld- und kontaktlosen
Bezahlens kennen und schatzen gelernt und fordern
dies nun auch aktiv, z. B. beim Parken und im OPNV.“
Da ist sich Sebastian Anslinger, Sales Director Pay-
ment von epay, sicher. SchlielRlich verbreitet sich
die Kontaktlos-Funktion rasant, an der Kasse wird
immer 6fter ,getappt® statt gesteckt. Das sieht auch
Silvana Jahn, International Key Account Manager
bei Ingenico, so. Neue Bezahlkonzepte finden in allen
Bereichen der Mobilitat starkeren Anklang: ,,Beson-
ders im Bereich Parken werden viele Stadte mit Alter-
nativen zum Bargeld ausgestattet. So kommen z. B.
verstarkt Terminals ohne PIN-Pad (TOPP) zum Einsatz,
an denen kontaktlos mit Karte (girocard oder Kredit-
karte) oder dem Smartphone bezahlt werden kann.“
Hassan Nagi, Business Development Manager bei
FEIG, sieht den OPNV als Vorreiter: ,Hier bietet sich
die Moglichkeit, die Nutzung der girocard als Fahr-
karte zu entwickeln, wie es international z. B. heute
schon mit manchen Kreditkarten moglich ist.”

PADERBORN STATT BERLIN

Immer 6fter taucht im Zusammenhang mit innovativen
Mobilitatskonzepten das Schlagwort ,Smart City“ auf.
Dort sollen ganzheitliche Konzepte entwickelt werden,
um Stadte effizienter, technologisch fortschrittlicher,
griiner und sozial inklusiver zu gestalten. Dazu gehort
auch das Bezahlen. Wer dabei an die groften Metropolen
wie Berlin, Hamburg oder Miinchen denkt, liegt jedoch
falsch. Wegbereiter fiir innovative, vernetzte Bezahl-
[6sungen sind oft kleinere Staddte und Regionen, wie
Paderborn. Dort kénnen Fahrgaste in den griinen
»,go.on“ Bussen und der ,mobithek* des Verkehrsver-
bundes ihre Tickets neben Bargeld bald auch mit
girocard und Kreditkarte bezahlen. epay pilotiert das
Projekt als technischer Partner.
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DER TEUFEL LIEGT IM DETAIL,
Z.B.IN DER ERGONOMIE DER
BEZAHLTERMINALS

Fahrkarten spontan im Bus zu kaufen sei laut Michael
Trinks, Country Manager von Verifone Germany, ein
wichtiger Punkt im Serviceangebot der Anbieter. Vor
allem die Kontaktlos-Technologie, die im Einzelhandel
langst flachendeckend Einzug gehalten hat, seiin den
Fahrzeugen des OPNV noch nicht verbreitet. Obwohl sie
gerade dort enormen Komfort und hohe Geschwindig-
keit biete. Die Ergonomie der Bezahlterminals im Ein-
stiegsbereich von Bus und Bahn spielt dabei eine groRe
Rolle: Sie muss eine einfache Benutzerfiihrung und eine
schnelle Zahlungsabwicklung gewahrleisten. Vor dieser
Herausforderung standen auch die Mitgliedsunterneh-
men des Verkehrsverbundes Mittelsachsen (VMS). Um
ihren Kunden einen optimalen und vor allem einheitli-
chen kartengestiitzten Bezahlvorgang bieten zu kdnnen,
rusten alle Unternehmen des VMS auf besonders
kompakte Verifone-Terminals auf.

Auch an 29 Parkscheinautomaten rund um den Brom-
bachsee bei Nlirnberg ist bargeldloses Bezahlen jetzt
maoglich. Ingenico stattete die solarbetriebenen Auto-
maten mit NFC-fahigen und besonders stromsparenden
Bezahlmodulen aus. Dieter
Hofer, Geschaéftsfiihrer
beim Zweckverband
Brombachsee, freut sich,
dass den Gasten nun
dieser Service angeboten
werden kann. Gleichzeitig
wiirde mit der Energie aus
Solarstrom im Sinne der
Nachhaltigkeit gehandelt.
In Kéln-Nippes entsteht
in Kooperation mit Par-
kenPropertyPartner UG
und Zahlungsdienstleister
epay das erste ,,Free-
flow-System* in einer
Quartiersentwicklung:
eine rein bargeldlose und
schrankenlose Tiefgarage
im Biiro-, Gewerbe- und
Ateliergebaude Clouth 104.
Die zukunftsweisende L6-
sung von epay beinhaltet
einen Abrechnungsauto-
maten ohne PIN-Pad und
die Videoliberwachung der
Ein- und Ausfahrt mit Scan
des Kennzeichens - so
ist keine Schranke mehr
notig. (Mehr zum Terminal
ohne PIN-Pad auf Seite
18-21).
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SORGENKIND

E-MOBILITAT?

In der E-Mobilitat hingegen geht es langsamer voran. Laut Ladesaulenregister
des Bundesverbands der Energie- und Wasserwirtschaft (BDEW) gab es
Anfang 2020 hierzulande 20.650 o6ffentlich zugangliche Ladepunkte.

Im Vergleich: Im August 2018 wurden nur 13.500 Punkte gezahlt. Das entspricht

einem Anstieg von etwa 50 Prozent. Ist das der grofe Durchbruch?

Die Projekte im Bereich E-Mobilitat seien, so Silvana
Jahn, International Key Account Manager von Ingenico,
weiterhin recht langwierig und der Einsatz geschlossener
Bezahlsysteme werde aktuell noch bevorzugt. Auch der
Druck von Kundenseite fehle noch. Hassan Nagi, Business
Development Manager bei FEIG, ist jedoch liberzeugt,
dass sich die Situation in den kommenden Monaten weiter
verdndern wird. Viele Hersteller, die schon im Jahr 2019 mit
der girocard-Integration begonnen hétten, wiirden 2020
ihre Systeme weiter grofflachig ausrollen. Neben tausen-
den neuen Sdulen mit integrierter girocard-Unterstiitzung
ab Werk miissen zudem viele der iber 20.000 heutigen
Ladepunkte nachgeristet werden, was FEIG mit neuen,
flexiblen Einbauvarianten seines erfolgreichen Automaten-
moduls cVEND plug l6sen will. Damit kdnnen Saulen vor
Ort in wenigen Minuten um ein offenes Bezahlsystem, z. B.
mit der kontaktlosen girocard, erweitert werden. Maria
Joukovitch, International Partner Manager bei CCV, ist
sich sicher:

”JE EINHEITLICHER DIE
BEZAHLPROZESSE DER EINZELNEN
LOSUNGEN PRO POINT OF SALE
UND BRANCHE GEHALTEN SIND,
DESTO GROSSER WIRD DIE
VERBRAUCHERAKZEPTANZ SEIN. “

)

VIELE HURDEN, ABER AUCH NEUE CHANCEN

Die Entwicklung gehe laut Silvana Jahn deutlich langsamer
voran, als es urspriinglich den Anschein hatte. ,Es gibt aber
einige Hersteller von Lades&ulen, z. B. wallbe, die den Mehrwert
verstanden haben und offene Bezahlsysteme vorantreiben.”
Felix Blum, Chief of Back-End and Payment Solution bei
wallbe, bekraftigt:

” DER NUTZER MUSS SICH NICHT
REGISTRIEREN ODER ANMELDEN, UM
DEN LADEVORGANG ZU STARTEN. “

¢

i
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~ E-volution
in Deutschland!

Gelingt E-Mobilitat mit Mobile Payment & Co. endlich der Durchbruch?

Obwohl E-Mobilitat seit Jahren ein Thema (in
nahezu) jeder Diskussion um Energiewende und
Klimapolitik ist, hat ihr groRer Durchbruch bisher
auf sich warten lassen. Zu den Hemmnissen der
E-Mobilitat gehort neben hohen Anschaffungs-
kosten auch die chaotische Bezahlsituation an der
Saule: Bisher hat sich noch kein einheitliches und
verbraucherfreundliches System etabliert. Die Ini-
tiative Deutsche Zahlungssysteme setzt sich dafiir
ein, dass der Kartenzahlung an Ladesaulen eine
gleichwertige Bedeutung wie Roaming beigemes-
sen wird und diese ebenfalls zum Standard wird.
Wie innovative und offene Bezahlmoglichkeiten,
wie girocard kontaktlos oder Mobile Payment, die
E-Mobilitat benutzerfreundlicher gestalten kon-
nen, dariiber diskutierten die Teilnehmer des Par-
lamentarischen Abends am 22. Mérz 2019 in Berlin.

Die ,elektronische Evolution®, kurz ,,E-volution®,
beeinflusst auch die Art und Weise, wie wir bezah-
len: Inzwischen ist z. B. das kontaktlose Bezahlen
mit der digitalen girocard im Smartphone méglich.
Das bedeutet nicht nur einen neuen Formfaktor,
sondern auch neue technische Moglichkeiten.
Kundinnen und Kunden kénnen z. B. das sogenannte
CDCVM (,,Consumer Device Cardholder Verification
Method*“), also eine Verifikationsmethode des
Smartphones, wie z. B. den Abgleich des Fingerab-
drucks oder die Gesichtserkennung, anstelle der
Eingabe der PIN nutzen. Bezahlterminals kdnnen
somit auf ein PIN-Pad verzichten - gerade im unbe-
dienten Bereich wie z. B. an Automaten eine wert-
volle Innovation.

Diese neuen Technologien kdnnen auch Neuerun-
gen in anderen Branchen voranbringen. GroRes
Synergiepotenzial gibt es z. B. im Bereich der
E-Mobilitat. Doch das innovative und gleichzeitig
verbraucherfreundliche Bezahlen des getankten

Albrecht Wallraf
Bundesverban

Lothar Binding
Mitglied des Deutschen Bundestages

eutscher Banken

Stroms ist noch nicht selbstverstand-

lich. Mal wird eine Anmeldung per App,

mal eine eigene RFID-Karte bendtigt.
Diese fiir Verbraucherinnen und Ver-
braucher uniibersichtliche Situation
stellt auch die Politik vor Herausfor-
derungen. Vor diesem Hintergrund
begriifite die Initiative auf ihrem

14. Parlamentarischen Abend den
finanzpolitischen Sprecher der
SPD-Bundestagsfraktion, Lothar
Binding. In seiner Keynote betonte
Binding die Notwendigkeit regulatori-
scher Rahmenbedingungen:

Aufgrund ihrer Benutzerfreundlichkeit
eigne sich die girocard fiir den Einsatz

im Mobilitatskontext, betonte Albrecht
Wallraf vom Bundesverband deutscher
Banken, in seinem Vortrag. Auch die
weite Verbreitung der girocard sowie die
schnelle Abwicklung des Bezahlvorgangs
dank Kontaktlos-Technologie sprachen
fir eine sichere und effiziente Integration
in E-Mobilitats-Systeme.

In der anschlieffenden Podiumsrunde
forderte Gregor Kolbe vom Verbrau-
cherzentrale Bundesverband kunden-

freundliche Lésungen ohne mehrmalige

und komplizierte Registrierungen.

Die Vielzahl an verschiedenen Anbie-
tern und Roamingverbiinden erfiille
diese Kriterien momentan nicht. Die
Roamingpflicht der Férderrichtlinie
wurde auch von Lars Reimann vom
Handelsverband Deutschland kriti-
siert. Diese sei teuer und intransparent.
Markus Emmert vom Bundesverband
eMobilitat pflichtete dem bei: ,Die ge-
genwartige Willkiir und Intransparenz
der Abrechnung muss ein Ende haben
und bestehende Ladeinfrastruktur gilt
es zu erhalten, z. B. durch pragmatische
kWh-Abrechnungen gegeniiber dem
Verbraucher.“ Wolfgang Miiller vom
Verband der Terminalhersteller in
Deutschland nahm neben der Politik

MOBILITAT //

Podiemadiskussion

(i

auch die Hersteller in die Pflicht. An
ihnen liege es, nun die Zahlungsmég-
lichkeiten an E-Ladesaulen zu standar-
disieren.

Ingo Limburg, Vorstandsvorsitzender
der Initiative, restimierte: ,,Bezahlen an
der E-Ladesaule muss genauso einfach
und intuitiv funktionieren wie an der
reguldren Tankstelle. Das offene System
der girocard mit ihren (iber 100 Millio-
nen Karten - egal ob Plastikkarte oder
digital im Smartphone - bietet als weit
verbreitete und bewdhrte Lésung die
besten Voraussetzungen, um die Stan-
dardisierung der Bezahlprozesse - und
somit ein Stiick weit die E-volution -
voranzutreiben.”
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Aktivitaten der Initiative

Deutsche Zahlungssysteme

POLITISCHE KOMMUNIKATION

Aufbau und Pflege von Arbeitsbeziehun-
gen zu politischen Entscheidungstragern;
Plattform zum Austausch flr Vertreter aus

Politik, Wirtschaft, Gesellschaft und Medien.

PRESSE- UND OFFENTLICHKEITSARBEIT

Erstellung von Online- und Offline-Meldun-
gen und Pressemitteilungen; Abstimmung
von Gastbeitragen in Fachmedien sowie

Konzeption und Vermarktung von Studien.

INTERNE KOMMUNIKATION

Newsletter, Mailings sowie regelméaRige
Monitoringberichte zu branchenspezifi-
schen, bundes- und europapolitischen
sowie vereinseigenen Entwicklungen;
Information, Service und Beratung.

RECHERCHE

Neue Einsatzmdglichkeiten und Akzep-
tanzstellen flir die Bezahlverfahren der
Deutschen Kreditwirtschaft; Ansprache
von Akteuren aus Politik und Wirtschaft.

INFORMATIONSMANAGEMENT

Internes Wissensmanagement und ziel-
gruppenspezifische Aufklarungsangebote,
auch fiir externe Zielgruppen (Handler,
Verbraucher), z. B. in Form von Webinaren.

www.initiative-deutsche-zahlungssysteme.de
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EVENT

Parlamentarischer Abend und Informa-
tionsveranstaltungen zum Networking,
Sammeln von Impulsen und zur Biinde-
lung von Interessen.

MAGAZIN

Vereinseigene Publikation, die einmal
pro Jahr erscheint und u. a. tiber das
Bezahlen in Deutschland, die bargeldlose
Chiptechnologie sowie Mitglieder und
Veranstaltungen informiert.

KOORDINATION

Unterstiitzung bestehender Aktivitaten

der Mitgliedsunternehmen und Koordination
von Pilotprojekten fiir potenzielle Anwen-
dungsgebiete.

ONLINE-AUFTRITT

Pflege von Website und Social-Media-
Kanalen (Twitter und YouTube). Verlinkung
mit den Mitgliedsunternehmen; Informa-
tion Uiber vereinsrelevante Projekte; Aufgrei-
fen relevanter Inhalte von girocard.eu sowie
vom Magazin und von der Pressearbeit.

Jetzt Mitglied werden
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Neuig-
keiten

Spiirbarer Wandel an der La

2019 erreicht die girocard mit 4,5 Milliarden Transaktionen einen weiteren
Rekord. Wie die Statistik der Deutschen Kreditwirtschaft beweist, greifen
Verbraucher immer haufiger zur girocard statt zu Miinze und Schein. Die
Anzahl der Bezahlvorgédnge stieg wie schon im Vorjahr erneut um rund

19 Prozent (2018: 3,79 Milliarden).

Die Umsatze lagen 2019 mit rund 211 Milliarden Euro etwa 12,6 Prozent liber
dem Erfolgsjahr 2018 (187 Milliarden Euro). Der durchschnittliche Bezahl-
betrag sank weiter auf 46,86 Euro. Das ist ein Indiz dafiir, dass immer mehr
Nutzer auch kleinere Betrdge mit der girocard begleichen.

Insbesondere das kontaktlose Bezahlen wird bei kleinen Betragen héufig
genutzt. Der Durchschnittsbetrag (33,93 Euro) fiir die kontaktlosen Trans-
aktionen liegt deshalb deutlich unter dem allgemeinen durchschnittlichen
Bezahlbetrag. Inzwischen sind 75 Millionen der rund 100 Millionen girocards
mit der Kontaktlos-Funktion ausgestattet. Mit einem Anteil von 26,6 Prozent
der Gesamttransaktionen war liber das Jahr betrachtet bereits mehr als
jede vierte Transaktion kontaktlos (2018: durchschnittlich 9,8 Prozent). Der
Anstieg im Jahresverlauf ist bemerkenswert: Waren im Januar 2019 noch

19 Prozent der Bezahlvorgange kontaktlos, so lag der Anteil im Dezember
schon bei 35,7 Prozent. Verbraucher scheinen die Funktion zunehmend zu
schatzen und zu nutzen.

Neben den Kundenanspriichen verdndert sich auch das Bezahlangebot an
der Ladenkasse: 2019 gab es iber 871.000 aktive girocard-Terminals auf
dem Markt und damit 3,7 Prozent mehr als im Vorjahr. Im Dezember 2019
unterstitzten bereits fast 755.000 Terminals (2018: 620.000) eine kontaktlose
Zahlungsabwicklung. Tendenz steigend. Der Wandel findet also auf beiden
Seiten der Ladenkasse statt.

girocard-Jahreszahle

Transaktionen
(in Milliarden)

4,5

3,8

Umsdtze
(in Milliarden €)

211

187,4 —‘

Aktive Terminals
aa0.02, S71.184

Kontaktloses Zahlen

(gemessen an Gesamttrans-
aktionen, in %)

35,7

19,0

P
o

Jan Dez
2019 2019

Im Jahresverlauf

Federfiihrung 2020: B
nimmt Rolle bei der De

Kreditwirtsc

Zum Jahreswechsel ibernimmt der Bundesverband der Deut-
schen Volksbanken und Raiffeisenbanken (BVR) die Federfiih-
rung der Deutschen Kreditwirtschaft. TurnusmaRig wechselt
diese jahrlich zwischen dem BVR, dem Deutschen Sparkassen-
und Giroverband (DSGV) und dem Bundesverband deutscher
Banken (BdB), der diese Aufgabe 2019 Gibernahm.

Digitaler Fokus der
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EHI-Studie zeigt: erstmals me
durch Karten- als durch Barge

Den Trend zur Karte bestatigt auch das EHI Retail Institute in
seiner Studie ,Kartengestiitzte Zahlungssysteme im Einzel-
handel 2019“. Demnach sank der Anteil der Zahlungen mit
Bargeld am Gesamtumsatz im Jahr 2018 auf 48,3 Prozent
(-1,7 Prozentpunkte) und war damit erstmals niedriger als
der Anteil der Kartenzahlungen (48,6 Prozent). Haupttreiber
der Entwicklung sei das girocard-System, auf das allein ein
Umsatzanteil von 30,1 Prozent entfallt. Im Vergleich zum
Vorjahr bedeutet das einen Zuwachs von 3,8 Prozentpunkten
fiir die Debitkarte der Deutschen Kreditwirtschaft. In die Studie
des EHI flossen die Daten von 435 Unternehmen mit ca. 85.000
Betrieben aus 35 Branchen ein. Auf diese entféllt ein Einzel-
handelsumsatz im engeren Sinne in Hohe von 251,2 Milliarden
Euro - entsprechend rund 58,4 Prozent des Gesamtwertes fiir
Deutschland.

2019 ging es bei der jahrlichen Informationsveranstaltung der Deutschen Kreditwirtschaft um das Thema ,Alles digital, in Echtzeit und
standardisiert?“. Im dbb Forum Berlin herrschte reger Austausch zwischen Experten von Kreditwirtschaft, Handel und technischen
Dienstleistern, Fachpublikum und Presse - in Vortragen und Diskussionsrunden sowie abseits der Biihne in individuellen Gespréachen.
Diskutiert wurden u. a. die Herausforderungen, denen sich die Branche durch die unterschiedlichen Anspriiche von Kunden, Handel
und Gesetzgeber stellen muss. Sichere und nachhaltige Bezahlverfahren sind das gemeinsame Ziel aller Teilnehmer.

Zentral beim Thema Digitalisierung ist die zunehmende Internationalisierung, die auch vor dem Zahlungsmittelmarkt nicht Halt
macht. Die europaische Perspektive betonte bspw. Burkhard Balz, Mitglied des Vorstands der Deutschen Bundesbank, in seinem
Vortrag ,Mehr Europa im Zahlungsverkehr: Herausforderungen fiir Markt und Politik®. Die Informationsveranstaltung der Deut-
schen Kreditwirtschaft findet diesmal am 23. Juni 2020 statt. Informationen zur Veranstaltung und zu Teilnahmemaglichkeiten
erhalten Sie im Internet unter die-dk.de. AuRerdem informiert die Initiative auch via Twitter.

Neue Adresse fiir die Geschaftsstelle der Initiative

Nach rund elf Jahren im Haus der Bundespressekonferenz hat die Geschéftsstelle der Initiative Deutsche Zahlungssysteme

eine neue Anschrift.

Initiative Deutsche Zahlungssysteme e.V. - c/o Advicepartners GmbH - Behrenstr. 27 - 10117 Berlin

1) Quelle: Die Deutsche Kreditwirtschaft, Stand Februar 2020, © EURO Kartensysteme GmbH.
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business sarvice solutior

Seit dem 14. September 2019 ist die zweite europdische Zahlungsdienste-
richtlinie (Payment Service Directive 2, kurz PSD2) vollsténdig in Kraft. Ziel
der Richtlinie ist es, Innovationen auf dem Markt zu férdern und den Wett-
bewerb im Markt zu steigern. Zudem soll sie die Sicherheit im Zahlungs-
verkehr erhéhen sowie die Verbraucher verstarkt schiitzen. Die PSD2

regelt neben der Zwei-Faktor-Authentifizierung fiir Zahlungen im Online- und
stationdren Handel auch die méglichen Ausnahmen und erméglicht so das PIN-freie
Bezahlen von Kleinbetragen nach verldsslichen Regeln - so auch die Zahlung am Terminal
ohne PIN-Pad (TOPP). So miissen Handler z. B. auch bei Online-Zahlungen eine
Zwei-Faktor-Kundenauthentifizierung durchfiihren.

DAFUR

palmline

sichr, gwwerbiasig & wor On1

Allerdings gibt es aktuell noch Erleichterungen, speziell fir Unternehmen, die Kreditkartenzahlungen im Internet als
Zahlungsempféanger nutzen. Verstofien sie gegen die vorgeschriebene Zwei-Faktor-Authentifizierung, wird die Bundes-
anstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) diese VerstdRRe vorerst nicht ahnden. Laut BaFin hatten Online-Handler
noch Bedarf, sich an die neue Richtlinie anzupassen. Wie lange die Erleichterung gilt, ist noch nicht bekannt.

q

C SPAYMENTEXPERTS

Die Initiative informiert ihre Mitglieder und Themeninteressierte auf verschie-
dene Weise - auch via Social Media. Seit Ende 2018 ist der eigene Twitter-Kanal
(@InitiativeDZ) aktiv, auf dem z. B. Neuigkeiten rund um das Thema Zahlungsver-
kehr prasentiert werden und von Veranstaltungen berichtet wird. Der Kanal fordert
auch den regen Austausch, z. B. zwischen Mitgliedern. Egal ob Studien, lesenswer-
te Artikel, Branchennews oder Erklarvideos: Der Twitter-Kanal informiert bestens
und ero6ffnet eine neue Moglichkeit, mit Branchenvertretern und Interessierten
direkt in den Austausch zu treten.

Dank des Initiative-Mitglieds S-Payment
kénnen sich Besucher bei Events in zwei
Multifunktionshallen in Disseldorf kiinf-
tig auch ohne Bargeld mit Getranken,
Snacks und Co. versorgen. Seit Dezem-
ber 2019 ist dank der Stadtsparkasse
Diisseldorf in Kooperation mit D.LIVE

im ISS DOME das bargeldlose Bezah-

len moglich. An speziell aufgeriisteten
Kassen, sogenannten ,Cashless only -
FastLanes®, konnen Besucher ihre Spei-
sen und Getranke u. a. mit der girocard
kontaktlos oder der digitalen girocard
im Smartphone schnell und bequem
bezahlen. Auch die Mitsubishi Electric
HALLE riistete ihre Kassen entsprechend
auf und bietet ihren Besuchern die mo-
derne Art des Bezahlens an.

-/- Ix Payment Services

Neue Tiren 6ffnet auch der YouTube-Kanal des Vereins. Dort steht etwa das Webi-
nar ,Karte, Kontaktlos & Co.“ zur Verfligung, das Interessierte so jederzeit neu oder
nochmal erleben kénnen.

Driving eMobility

a
-
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Vorstellung neuer Mitglieder

Die Business Service Solution GmbH bietet Unternehmen mafigeschneiderte Lésungen mit
den Schwerpunkten Sales, Service, Support. Der Spezialist flir innovative Vertriebsdienst-
leistungen im Kundenbeziehungsmanagement entwickelt Branchenlésungen fiir KMUs
und kundenspezifische Softwarelésungen. Dabei kombiniert das Unternehmen realisier-
bare Telemarketing-Konzepte mit innovativen Ideen und macht ihre Leistungen nicht nur
transparent, sondern konkret messbar.

Mit der DAFUR GmbH ist der Marktfiihrer fiir Zugangstechnik im bargeldlosen Zahlungs-
verkehr Teil der Initiative geworden. Das Unternehmen steht fiir Losungen ,Made in
Germany*, die konform sind mit PCI, DSGVO und den Empfehlungen des BSI. Das Exper-
tenteam ist fiir seine Kunden rund um die Uhr erreichbar und sorgt so fiir besten Service.

Der Experte fiir passgenaue Zahlungssysteme berdt Kunden im Bereich bargeldlose Kar-
tenzahlung und stieft 2019 in die Reihen der Initiative Deutsche Zahlungssysteme. Fiir den
Raum Berlin und Brandenburg bietet das Unternehmen Zahlldsungen fiir Akzeptanzstellen
aller GréRen - schon vom Einzelunternehmer an - in zahlreichen Branchen wie Handel,
Gastronomie, Hotellerie bis hin zu Taxibetrieben. Auch die Bereiche Mailorder und
E-Commerce gehdren zum Kundenkreis.

Den Payment-Experten von PAYMENTEXPERTS liegt viel daran, dass Kunden beim
Einkaufen Kartenzahlung als etwas Positives wahrnehmen. So beréat die Firma Héndler
im Kleinbetragssegment (Béckereien, Metzgereien etc.) bei der Wahl des geeigneten
Payment-Anbieters, steht ihnen bei der Einfihrung der Terminals zur Seite und schult die
Mitarbeiter im Umgang damit.

Die SIX Payment Services (Europe) S.A. ist ein weiteres neues Mitglied in den Reihen der In-
itiative Deutsche Zahlungssysteme. Seit Ende 2018 gehort das Unternehmen zu Worldline
- ebenfalls Mitglied der Initiative. Als Teil des groRten europaischen Technologiepartners
fiir Banken und Handler bietet SIX Payment Services maftigeschneiderte Losungen rund um
den Zahlungsverkehr wie Terminals sowie Akzeptanz und Abwicklung von elektronischen
Zahlungen, passend fiir die branchenspezifischen Bedlirfnisse aus dem Bereich Reise,
Hotel und Restaurants sowie Automaten, auch fiir E-Commerce- und Omni-Channel-Hand-
ler sowie mobile Zahlungen.

Ohne E-Mobilitét ist die Zukunft der Fortbewegung heute nicht mehr denkbar - und ge-
nau dafiir bietet die wallbe GmbH eigens entwickelte Ladelésungen fiir E-Autos und
E-Bikes an. Nutzer kénnen dort mit ihrer gewohnten girocard bezahlen. Fiir den 6f-
fentlichen, aber auch den privaten Raum wie z. B. auf Firmengeldnden kénnen Kunden
sich Informationen und Beratung bei dem niedersachsischen Unternehmen holen, das
anschliefend die Lésungen plant, ausfiihrt und installiert sowie wartet. Als Komplett-
anbieter entwickelt wallbe seine Lésungen kontinuierlich weiter. Durch die langjahrige
Kompetenz und den hohen Innovationsgrad ist wallbe ein wichtiger Treiber fiir die Mobi-
litat der Zukunft.
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Die Mitglieder

Zurzeit engagieren sich folgende Unternehmen, Verbande und
Institutionen in der Initiative Deutsche Zahlungssysteme e.V.

EURO Kartensysteme GmbH
Solmsstr. 6,60486 Frankfurt (Main)
www.eurokartensysteme.de

Karl F. G. Matl
karl.matl@eurokartensysteme.de

REINER SCT GmbH & Co. KG
Baumannstr. 18, 78120 Furtwangen
www.reiner-sct.com

Andreas Staiger, astaiger@reiner-sct.com

Bundesverband Deutscher
Tabakwaren-GroBhandler und
Automatenaufsteller e. V. (BDTA)

Im Mediapark 8, 50670 Kdln
www.bdta.de

Andreas Landwehr, landwehr@bdta.de

CCV Deutschland GmbH
Gewerbering 1, 84072 Au i.d. Hallertau
www.ccv-deutschland.de

Christine Bauer, c.bauer@de.ccv.eu

FHDS Solutions & Services GmbH
Am Borsigturm 50, 13507 Berlin
www.fhds-gmbh.de

Franz Schraml
franz.schraml@fhds-gmbh.de

FirstData GmbH

Marienbader Platz 1

61348 Bad Homburg v.d. Héhe
www.telecash.de

Jorg Stahl, joerg.stahl@telecash.de

Garz & Fricke GmbH

Schlachthofstr. 20, 21079 Hamburg
www.garz-fricke.com

Matthias Fricke, fricke@garz-fricke.com

Giesecke + Devrient Mobile

Security GmbH

Prinzregentenstr. 159, 81677 Miinchen
www.gi-de.com

Maud Prévert-Augustin
maud.prevert@gi-de.com

Hoellinger GmbH

Eichenstr. 18, 65933 Frankfurt (Main)
www.hoellinger.de

Albert Mager, albert.mager@hoellinger.de

Ingenico GmbH

Daniel-Goldbach-Str. 17-19, 40880 Ratingen
www.ingenico.com

Jiirgen Gobel
juergen.goebel@ingenico.com

PAYMENTEXPERTS GmbH
Flrstenrieder Str. 279 a, 81377 Miinchen
www.paymentexperts.de

Thomas Binzer
tom@paymentexperts.de

PAYONE GmbH

Lyoner Str. 9, 60528 Frankfurt (Main)
Wwww.payone.com

Niklaus Santschi
Niklaus.Santschi@payone.com

SIZ GmbH

Simrockstr. 4,53113 Bonn

www.siz.de

Dr. Beate Schmitz, beate.schmitz@siz.de
Michael Senkbeil, michael.senkbeil@siz.de

S-Payment GmbH

Am Wallgraben 115, 70565 Stuttgart
Www.s-payment.com

Kay Heidemann
kay.heidemann@s-payment.com

tobaccoland Automatengesellschaft
mbH & Co. KG

Krahnendonk 121a+b

41066 Monchengladbach
www.tobaccoland.de

Gabriele Aubert-Siegers
gabriele.aubert-siegers@tobaccoland.com

Verifone GmbH

Seilerweg 2f, 36251 Bad Hersfeld
www.verifone.com

Michael Trinks
michael.trinks@verifone.com

Volksbank Mittelhessen eG
Schiffenberger Weg 110, 35394 GieRen
www.vb-mittelhessen.de

Bettina Lemp
bettina.lemp@vb-mittelhessen.de

VR Payment GmbH

Saonestr. 3a, 60528 Frankfurt (Main)
www.vr-payment.de

Markus Solmsdorff
Markus.Solmsdorff@vr-payment.de

Bundesverband der Deutschen
Vending-Automatenwirtschaft e. V.
Universitatsstr. 5, 50937 Koln
www.bdv-vending.de

Dr. Aris Kaschefi
a.kaschefi@bdv-vending.de

Bundesverband der

Deutschen Volksbanken

und Raiffeisenbanken e. V. (BVR)
Schellingstr. 4, 10785 Berlin
www.bvr.de

Matthias Honisch, m.hoenisch@bvr.de

Bundesverband deutscher

Bankene.V. (BdB)

Burgstr. 28,10178 Berlin
www.bankenverband.de

Jorg Bernhauer, joerg.bernhauer@bdb.de

Bundesverband Offentlicher
Banken Deutschland e. V. (VOB)
Lennéstr. 11, 10785 Berlin
www.voeb.de

Claudia MacGregor
claudia.macgregor@voeb.de

Deutscher Sparkassen- und
Giroverband e.V. (DSGV)
Charlottenstr. 47, 10117 Berlin
www.dsgv.de

Mirko Torgen Oesau
Mirko.Torgen.Oesau@dsgv.de
Ellen Grunwald
Ellen.Grunwald@dsgv.de

Elavon Financial Services DAC
Lyoner Str. 36

60528 Frankfurt (Main)
www.elavon.de
info@elavon.com

epay | transact Elektronische
Zahlungssysteme GmbH

Fraunhoferstr. 10, 82152 Martinsried
www.epay.de

Sebastian Anslinger, S.Anslinger@epay.de

Ernst Kiihner e. K.

Neuer Weg 11, 96450 Coburg
www.genussvollzug.de

Peter Ehrl, pe@genussvollzug.de

exceet Card AG

Senefelderstr. 10, 33100 Paderborn
www.exceet-card-group.com

Uwe Kley, u.kley@exceet-card.com

FEIG ELECTRONIC GmbH

Lange Str. 4, 35781 Weilburg
www.feig.de

Hassan Nagi, hassan.nagi@feig.de

IDEMIA Germany GmbH
Konrad-Zuse-Ring 1, 24220 Flintbek
www.idemia.com

Christopher Goulet
christopher.goulet@idemia.com

LAVEGO AG

Zielstattstr. 10a/Rgb, 81379 Miinchen
www.lavego.de

Jan-Peter Knoop, j-p.knoop@lavego.de

Ostermeier GmbH & Co. KG
Otto-Hahn-Str. 17, 85521 Ottobrunn
www.ostermeier.de

Rudolf Ostermeier
ro@ostermeier.de

SIX Payment Services (Europe) S.A.
Zweigniederlassung Deutschland
Franklinstr. 61-63

60486 Frankfurt (Main)
WWW.Six-payment-services.com

Sam Durmus
sam.durmus@six-group.com

Star Finanz Software Entwicklung
und Vertriebs GmbH

Griiner Deich 15,20097 Hamburg
www.starfinanz.de

Birte Bachmann
birte.bachmann@starfinanz.de

Thales DIS Deutschland GmbH
(vormals Gemalto GmbH)
Werinherstralte 81, 81541 Miinchen
www.thalesgroup.com/en/markets/
digital-identity-and-security

Andreas Schremmer
Andreas.schremmer@thalesgroup.com

wallbe GmbH

Paderborner Str. 76, 33189 Schlangen
www.wallbe.de

Lars Ulbricht

lars.ulbricht@wallbe.de

Worldline Germany GmbH
Pascalstr. 19, 52076 Aachen
www.de.worldline.com

Wolfgang Miiller
wolfgang.p.mueller@worldline.com

2m Advertising GmbH
Budenheimer Weg 73

55262 Heidesheim am Rhein
www.2m-advertising.de

Nadja Mumbécher
mumbaecher@2m-advertising.de

Akcay-Schwarz Consulting GmbH
Mergenthaler Allee 79-81

65760 Eschborn
www.a-s-consulting.de

Jiirgen Schwarz
juergen.schwarz@a-s-consulting.de

ATW Automatentechnik Wartchow GmbH
Talstr. 4,30880 Laatzen
www.atw-technik.de

Konrad Wartchow
vertrieb@atw-technik.de

Bayer 04 Leverkusen FuBBball GmbH
Bismarckstr. 122-124, 51373 Leverkusen
www.bayer04.de

Simon Pallmann
simon.pallmann@bayer04.de

BE Bezahlexperten GmbH & Co. KG
Hauptstr. 73, 50996 Koln
www.bezahlexperten.de

Milan Klesper
beratung@bezahlexperten.de

Business Service Solution GmbH
FloRaustr. 22,90763 Flirth
www.bssgmbh.com

Neslihan Ortakasapbasi
neslihan.o@bssgmbh.com

Card4Vend GmbH

Reginastr. 8,34119 Kassel
www.card4vend.de

Arne Meil, info@card4vend.de

CASIO Europe GmbH
Casio-Platz 1, 22848 Norderstedt
WWW.casio-europe.com

Frank Liebisch
liebisch@casio.de

City Kaufleute Kassel e. V.
Neue Fahrt 12,34117 Kassel
www.einkaufen-kassel.de
Alexander Wild
alexander_wild@gothaer.de

CPA Advertising GmbH

Jakob-Latscha-Str. 3, 60314 Frankfurt (Main)
www.cpa-advertising.com

Claus Martin

info@cpa-advertising.com

CPI Crane Payment Innovations
International Ltd.

Unit 51-52, Suttons Business Park
Suttons Park Avenue, Early
Reading UK, RG6 1AZ
www.cranepi.com

Gunter Maas
Guenter.Maas@cranepi.com

Dammann Services

Oelinghovener Str. 7, 53639 Kénigswinter
www.dammann.info

Dipl.-Kfm. Friedrich Dammann
dammann.friedrich@dammann.info

DAFUR GmbH

Mina-Rees-Str. 8, 64295 Darmstadt
www.dafuer.com

Elmar Band, info@dafuer.com

DBS Projektsteuerung GmbH
Masurenweg 12, 30163 Hannover
www.dbs-projekt.de

Peter Rakebrandt
rakebrandt@dbs-projekt.de
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Deutscher Genossenschafts-Verlag eG
Leipziger Str. 35, 65191 Wiesbaden
www.dgverlag.de

Erik Heimbacher
eheimbaecher@dgverlag.de

ECS Cleaning Solutions GmbH
Wolfener Str. 32-34, 12681 Berlin
www.elixclean.de

Thomas GroRherr, post@elixclean.de

EDV-Service Schaupp GmbH

Gansacker 25, 74321 Bietigheim-Bissingen
www.edv-schaupp.de

Peter Pongratz, Uwe Réntgen
info@edv-schaupp.de

Frankfurter Sparkasse

Neue Mainzer Str. 47-53

60255 Frankfurt (Main)
www.frankfurter-sparkasse.de

Michael Miicke
michael.muecke@frankfurter-sparkasse.de

GiroWeb Nord GmbH

Heinkelstr. 21, 30827 Garbsen
www.giro-web.com

Thorsten Reineking
Thorsten.Reineking@giro-web.com

Hamburger Sparkasse AG
Wikingerweg 1, 20454 Hamburg
www.haspa.de

Bjorn Skulte
Bjoern.Skulte@Haspa.de

Hermann Ross GmbH & Co. KG
Handwerkstr. 1a, 77964 Kehl
www.ross-kg.com

Marco Lasch, m.lasch@ross-kg.de

Karl Gengenbach GmbH & Co. KG
Aschenhausweg 4-6

74523 Schwabisch Hall
www.gengenbach-sha.de

Oliver Gengenbach
oliver.gengenbach@gengenbach-sha.de

Kreissparkasse Koln

Neue Poststr. 15, 53721 Siegburg
www.ksk-koeln.de

Marcus Schmitter
marcus.schmitter@ksk-koeln.de

Kreissparkasse Ludwigsburg
Schillerplatz 6, 71638 Ludwigsburg
www.ksklb.de

Konstantin Chatzis
konstantin.chatzis@ksklb.de

Kurt A. Behrmann Waschereimaschinen und

Reinigungsanlagen GmbH
Gustav-Adolf-Str. 66, 22043 Hamburg
www.miele-behrmann.de

Sven Kroger

info@behrmann.de
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MCS MICRONIC Computer Systeme GmbH
Geneststr. 5, 10829 Berlin
www.mcsberlin.de

Carsten Krebs, carsten.krebs@mcsberlin.de

OPC’ cardsystems GmbH

Diedenhofener Str. 22, 54294 Trier
www.opc.de

Klaus Dieter Schomer, kdschoemer@opc.de

palmLife products UG

An der Krummen Lake 8, 12559 Berlin
www.palmline.de

Peter Palm, peterpalm@palmline.de

performance Medien & Datensysteme GmbH
Kruppstr. 46, 47475 Kamp-Lintfort
www.performance.de

Paul Kowalczyk, kowalczyk@performance.de

Professional Services GmbH Datentechnik
Marienstr. 10, 78054 Villingen-Schwenningen
www.proservices-gmbh.de

Ulf Bernstorff
ulf.bernstorff@proservices-gmbh.de

Rechtsanwaltskanzlei Helmuth Hoen
Bongardstr. 2, 52428 Jiilich
www.helmuth-hoen.de

Helmuth Hoen
rechtsanwaltskanzlei@helmuth-hoen.de

relatio PR GmbH

Steinsdorfstr. 2, 80538 Miinchen
www.relatio-pr.de

Anja Feuerabend, anja.feuerabend@relatio-pr.de

REMONDIS Recycling GmbH & Co. KG
Rhenus-Platz 1, 59439 Holzwickede
www.remondis-recycling.de

Marc Herrmann, marc.herrmann@remondis.de

SCHWARZ Computer Systeme GmbH
Altenhofweg 2 a, 92318 Neumarkt
www.schwarz.de

Manfred Schwarz, info@schwarz.de

SCHMIDT GmbH Maschinen & Geritebau
Draisstr. 2, 77933 Lahr
www.schmidtsysteme.de

Ulf Schmidt, info@schmidtsysteme.de

Sielaff GmbH & Co. KG
Automatenbau Herrieden
Minchener Str. 20, 91567 Herrieden
www.sielaff.de

Robert Zahn, info@sielaff.de

Sparkasse Aachen

Miinsterplatz 7-9, 52057 Aachen
www.sparkasse-aachen.de

Ursula Stanitzki
ursula.stanitzki@sparkasse-aachen.de

Sparkasse Bad Hersfeld-Rotenburg
Dudenstr. 15, 36251 Bad Hersfeld
www.spk-hef.de

Jurgen Fischer, juergen.fischer@spk-hef.de

Sparkasse KélnBonn

Adolf-Grimme-Allee 2, 50829 Kbln
www.sparkasse-koelnbonn.de

Michael Schedletzky
michael.schedletzky@sparkasse-koelnbonn.de

stadtraum GmbH

Rotherstr. 22, 10245 Berlin
www.stadtraum.com

Uwe Freund, uwe.freund@stadtraum.com

Stadtsparkasse Miinchen
Sparkassenstr. 2, 80331 Mlinchen
www.sskm.de

Peter Galgoczy, peter.galgoczy@sskm.de

Stidtische Werke Uberlandwerke
Coburg GmbH

Bamberger Str. 2-6, 96450 Coburg
www.suec.de

Christian Borowski
christian.borowski@suec.de

S&Z Elektronik GmbH

Schieferstein 8, 65439 Florsheim am Main
www.suz-elektronik.de

Peter Polak, polak@suz-elektronik.de

TMCN GmbH & Co. KG
Nordstr. 26, 33102 Paderborn
www.tmcn.de

Dieter Hovemeyer
dieter.hovemeyer@tmcn.de

VOB-ZVD Processing GmbH
Alemannenstr. 1,53175 Bonn
www.voeb-zvd.de

Antonio da Silva
antonio.dasilva@voeb-zvd.de

Volksbank Plochingen eG

Am Fischbrunnen 8, 73207 Plochingen
www.volksbank-plochingen.de
Torsten Schwarz
ezv@volksbank-plochingen.de

xfach GmbH

Alsfelder Str. 19, 35305 Griinberg
www.xfach.de

Bernd Pfeiffer

info@xfach.de

Z11B Zahlungssysteme GmbH
Otto-Suhr-Allee 144, 10585 Berlin
www.ziib.de

Nicole Grof3

ngross@ziib.de
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