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Editarial

wir leben in einem Zeitalter standigen Wandels. Die Herausforderung fiir uns
und unsere Partner ist dabei, Trends und technische Meuerungen richtig einzu-
schidtzen. Wichtig dabei ist aber auch, den Unterschied zwischen der heutigen
und der zukiinftigen Generation zu kennen und zu prognostizieren. Mittlerweile
habe ich eingesehen, dass meine dreijdhrige Tochter viel schneller neue Funktio-
nen an meinem Smartphone findet als ich. Warum? Weil sie ganz anders an die
Bedienung herangeht als ,der aus dem Handyzeitalter kommende® Papa. Diese
wandere Bedienung®” ist ein durchaus spannendes Thema. Was fiir den einen
komplett normal erscheint, ist fiir den anderen verbliiffend und neu. Die Kunst ist
es nun auch im Bereich der Kommunikation den Spagat zwischen der Generation
von heute und der Generation in 10-15 Jahren zu schaffen. Jetzt
miissen die Grundlagen gelegt werden. NFC kéinnte ein Schliissel
dafiir sein.

Auf Seite § beschreiben wir lhnen erste Effahrungen, die die Deut-
sche Kreditwirtschaft mit girogo, dem grifiten europdischen Pilot-
projekt mit kontaktlosen Bezahlkarten, gemacht hat.

Die NFC-Technologie erdffnet zahlreiche neue Mioglichkeiten. Ab
Seite 22 stellen wir lhnen die interessantesten Projekte weltweit
vor, die eins ganz deutlich machen: NFC ist auf dem Vormarsch
und die Einsatzmiglichkeiten sind schier unbegrenzt. Das For
scherteam vom ,Center for NFC Management” erdffnet auf Seite
24 einen Einblick in die wissenschaftlichen Perspektiven der Tech-
nologie.

Um eine umfassende Bilanz zu ziehen, interessieren uns natirlich auch die konkre-
ten Einschitzungen der Verbraucher, die mit girogo in den letzten Monaten Erfah-
rungen gesammelt haben. So haben wir einen Blick ins FuBballstadion geworfen,
um die Stimmung der Fans beziiglich ihrer Stadionkarte zu erfahren. Die Ergebnisse
unserer reprasentativen Befragung finden Sie auf Seite 26.

Auch in anderen Bereichen kommt girogo erfolgreich zum Einsatz. Die private Real-
und Wirtschaftsschule Krauf in Aschaffenburg ist das Thema auf Seite 34: Wir
berichten, welche Vorteile girogo fiir den Schulalltag mitbringt.

In Waschkiichen und Waschsalons ist die Bezahlung mit der GeldKarte in den letz-
ten zwei Jahren ebenfalls gut angekommen. Der Geschiftsfilhrer der Watroma GmbH
in Berlin, Martin Droste, hat uns im Interview auf Seite 18 verraten, dass ,,Cashless
Wash” kiinftig auch kontaktlos maglich sein wird.

leh persiinlich bin gespannt, welche Optimierungen im Zahlungsverkehr uns die
ndchsten Monate und Jahre erwarten. Ich wiinsche |hnen eine spannende Lektiire
und freue mich auf [hre Anregungen und Kommentare.

Ingo Limburg
Vorstandsvorsitzender der Initiative Geldkarte e, V.



Inhalt Inhalt

Editorial

Impressum

Mission Zukunft — Neue Moglichkeiten in der Schule
Alle Funktionen auf einen Blick

Gastbeitrag Bildung: Appetit auf mehr

Studie Schulverpflegung: Allegro in der Mittagspause

Gastbeitrag: Auf die richtigen Partner kommt es an

Die Einfithrung von girogo Jahresevent 2012

Interview: Bezahlen nach MaR mit girogo Neuigkeiten rund um den Chip
Gastbeitrag: Die virtuelle Handlerkarte

Datenschutz und Sicherheit mit girogo

Zigarettenautomaten mit Kontaktlos-Technologie

Interview: Hightech im Waschsalon Vernetzt fiir den Chip im Alltag

1 Jahr girogo
girogo on Tour
NFC-Technologie international
Gastbeitrag NFC: Einfach und niitzlich muss es sein! Vorstellung neuer Mitglieder
Stadionbefragung: Welche Karten kommen an? Kooperation mit der Initiative GeldKarte e. V.
r f‘ Interview: Das sagen Fuballfans zu Stadionkarten! Die Mitglieder
E ‘ Champions in Sachen FuBball und Technik
Studie Allensbach: Kleiner Chip — grof3e Beliebtheit
Das schnellste Mittagessen Deutschlands

Gastbeitrag: Ich bin ein Fan der Bildungschipkarte

23

Was sagen .
Sie dazu? Neuig

Interview mit 3 Fans éeifen

rund um den Chip

A www.initiative-geldkarte.de



Infos zum Chip

Alle Funktionen auf einen Blick

Uber 92 Millionen Bankkarten in Deutschland haben den Chip bereits integriert. Das entspricht
fast 99 % aller ausgegebenen girocards oder Kundenkarten der Banken bzw. Sparkassen.

— Welche Moglichkeiten bietet der Chip?

Lademéglichkeiten an nahezu allen Geldautomaten
der Banken und Sparkassen in ganz Deutschland
sowie im Internet / Zum Bezahlen Karte einschie-
ben, Geld wird abgebucht — fertig! Ohne PIN und
Unterschrift / Anwendungen: Fahrkartenautoma-
ten, Parkscheinautomaten, Zigarettenautomaten,
Snackautomaten, Internet, Kantinen, Eventstatten /
Rund 420.000 Akzeptanzstellen in ganz Deutschland
und im Internet

Basierend auf dem HBCI- bzw. FINTS-Standard
(Financial Transaction Services) / I. d. R. separate,
kontoungebundene GeldKarte / Alternative Nutzung
der kontogebundenen Karte zur Generierung
transaktionsabhangiger TAN-Nummern

Speicherung von Fahrkarten, Eintrittskarten, Berech-
tigungen / Elektronische Entwertung mittels Karten-
lesegerat / Anwendungen: 6ffentlicher Personennah-
verkehr, Parkhauser, Sport- und Kulturveranstaltungen

Infos zum Chip
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girogo ist der neue kontaktlose Ubertragungsweg
zur elektronischen Geldbdrse und vielen anderen
Zusatzanwendungen. Die neue Funktion ist bereits
auf rund 8 Millionen Karten enthalten.

Identifizieren und Zugang von Firmenmitarbeitern /
Elektronische Zeiterfassung mittels Kartenlesegerat

Speicherung von ,,Punkten® im Einzelhandel oder am
Automaten / Einlésung bei anderen Akzeptanzstellen /
Anwendungen: CityCards, Pfandriicknahmesysteme

Alterscheck 16 oder 18 per Jugendschutzmerkmal im
Chip / Sicheres Auslesen mit Hilfe von Sicherheitsmo-
dulen / Anonymitat des Karteninhabers / Anwendun-
gen: Zigarettenautomaten, Erwachsenen-Inhalte im
Internet, Solarium

Ubertragung der eigenhdndigen Unterschrift auf
elektronische Medien / Identifizierung und Authentifi-
zierung des Signierenden / I. d. R. auf einer separa-
ten, kontoungebundenen GeldKarte / Anwendungen:
eGovernment, elektronisches Beschaffungswesen
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Vorhang auf!

Wenn die Deutsche Kreditwirtschaft eine neue Funktion zum
kontaktlosen Bezahlen einfiihrt, spitzt Deutschland die Ohren.
Seit April 2012 kdnnen Kunden von Sparkassen und Volks-
banken Raiffeisenbanken in der Pilotregion Hannover, Braun-
schweig, Wolfsburg kontaktlos mit girogo-Funktion Betrdage bis

20 Euro bezahlen.

Zahlreiche Medien — von den heute-
Nachrichten bis zur BILD-Zeitung -
haben berichtet. Viele Deutsche haben
bereits vom kontaktlosen Bezahlen mit
der girogo-Funktion gehért. Doch wie
erreicht man einen so hohen Bekannt-
heitsgrad? ,,Der Schliissel liegt in einer
integrierten  Kommunikation“, sagt
Ingo Limburg, Vorstandsvorsitzender
der Initiative GeldKarte sowie Leiter
Marketing GeldKarte und girogo bei
EURO Kartensysteme. ,,Fiir Verbrau-
cher und Handler haben wir deshalb
eine umfassende Informationskampa-
gne aufgestellt, die alle Stakeholder
in ihrer Realitdt abholt.“ Im Zentrum
stand eine grof3 angelegte Promotion
mit sechs Events in Hannover, Braun-
schweig und Wolfsburg. Das Konzept
kann man Infotainment nennen: Mit
viel SpaB wurden Verbraucher kom-
petent informiert. Wie ldssig man mit
girogo bezahlen kann, vermittelten
preisgekronte Profi-Breakdancer in ei-
ner Show, die mit frischen Beats das
Publikum mehrmals am Tag mitriss.
Parallel dazu konnten Kunden selbst
an einer interaktiven High-Tech-Wall
einen virtuellen Bezahlvorgang mit
coolen Moves steuern.

Informationen gut verpackt

Neben allen Showeffekten miissen die
Verbraucher von der Sicherheit von
girogo (berzeugt sein, um es im All-
tag bedenkenlos einzusetzen. Kunden
kennen die Deutsche Kreditwirtschaft
als vertrauensvollen Partner, dessen
Kernkompetenz naturgemaf’ in der Ab-
wicklung von Finanztransaktionen liegt.
Genau diesen Vertrauensvorschuss galt
es zu unterstreichen. Mit Erfolg:

Uber

Menschen konnte das
girogo-Team bei den
Promotions direkt
informieren

Menschen verfolgten
begeistert die
Showeinlagen

Uber

qualifizierte Gespriche
Sfihrte das girogo-
Team dabei
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Durch aufmerksamkeitsstarke Medien-
kooperationen, etwa mit der Prinz
Hannover und Radiosendern, aber auch
durch WerbemaBnahmen, wie grofien
Blow-up-Plakaten am Hauptbahnhof
Hannover, Anzeigen, Info-Flyern und Ci-
ty-Lights-Plakaten, hat girogo die breite
Basis der Verbraucher erreicht. Kunden
und Handler konnten sich von Juni bis
Dezember 2012 im eigens eingerich-
teten girogo-Store in der ,Passerelle”
— einer beliebten Einkaufspassage am
Hannoveraner Hauptbahnhof - infor-
mieren und girogo erleben. Vor Ort
beantworteten qualifizierte Mitarbeiter
alle Fragen zu girogo. Wer wollte, durfte
girogo ausprobieren. Wer dafiir seine
eigene Karte am Stand auflud, erhielt
einen hochwertigen Merchandise-Ar-
tikel dazu. Neben dem Bezahlen am
normalen Kassenterminal stand auch
ein Kaffee- und Zigarettenautomat mit
Kontaktlosleser zur Verfligung.

Innovation & Zukunft
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Zielgruppe: Handler

Doch selbst ein so innovatives Be-
zahlsystem wie girogo kann nur Erfolg
haben, wenn auch die Handler girogo
anbieten. So setzte das girogo-Team
von Beginn an auf eine umfassende
und zielgruppenspezifische Informa-
tion mdoglicher Akzeptanzpartner. Im
girogo-Store erhielten sie neben all-
gemeinen Informationen auch einen
konkreten Einblick in die vielseitigen
Anwendungsmdglichkeiten von girogo.
Branchenbezogen war das girogo-Team
bei zahlreichen Fachtagungen préasent
und informierte zum Beispiel die Teil-
nehmer des Kompetenzforums Parken
oder der Multichannel Payment Days
{iber girogo. Eine grofRe Reichweite er-
zielten auch Fachbeitrdge in den wich-
tigsten Branchenmedien potenzieller
und bereits bestehender Akzeptanz-
partner. Das girogo-Team informierte

in Einzelhandelszeitschriften ebenso
wie in Zeitschriften aus den Bereichen
Vending und vielen weiteren. Damit
konnten alle relevanten Handler ziel-
gruppenspezifisch erreicht und die Zahl
der Akzeptanzstellen in der Pilotregion
seit Projektstart mehr als versechsfacht
werden. Tendenz steigend. So haben
auch die Verbraucher immer mehr Gele-
genheiten, schnell und bequem mit der
girogo-Funktion zu bezahlen. Und das
girogo-Team kommt seinem Ziel immer
ndher, girogo als Selbstverstandlichkeit
im Bezahlalltag zu integrieren.
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N Was sagen
e Sie dazu?

Bezahlen nach Maf
mit girogo

Dass David und Goliath auch gemeinsame Sache machen kdnnen, zeigt girogo
aktuell in der Pilotregion Hannover, Braunschweig, Wolfsburg. Das schnelle und kontaktlose
Bezahlen bietet zahlreiche Vorteile sowohl fiir kleinere Familienbetriebe als auch
flir Gro3konzerne. Fuckes Backerei in Braunschweigs beliebtem Magniviertel und
die Douglas Gruppe sind Akzeptanzpartner der ersten Stunde.

Mehr zu girogo und den Vorteilen, die Handler damit sehen, erzahlten uns Karsten Fucke,
Backer und Inhaber von Fuckes Backerei in Braunschweig, und Olaf Schrage, Geschaftsfiihrer
der Douglas Informatik & Service GmbH, im Interview.

Innovation & Zukunft
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Karste® Fuck

Karsten Fucke ist Inhaber von Fuckes Backerei in dritter
Generation. Er fithrt die Backertradition seines Vaters und
Grofvaters fort und setzt mit girogo gleichzeitig auf Mo-
dernitdt. Gemeinsam mit seiner Frau Susanne fiihrt er das
Ladengeschaft in Braunschweigs beliebtem Magniviertel,
fiir das er von Montag bis Samstag frisch backt.

Warum haben Sie sich fiir girogo entschieden?

Ich wusste schon, dass es auch andere kontaktlose
Bezahlmedien gibt. Die ec-Karte ist aber verbreiteter als
andere Losungen wie zum Beispiel Kreditkarten. AuBerdem
kenne ich das System vom U-Bahnfahren. Total praktisch,
ohne Kleingeld zu bezahlen. Damals eben mit GeldKarte
und heute mit girogo.

Welche Vorteile sehen Sie beim kontaktlosen Bezahlen
mit girogo?

Kleingeld miissen wir im Laden zdhlen, rollen und wegbrin-
gen. Das ganze Handling bleibt uns bei girogo-Zahlungen
erspart. AuBerdem verrechnen sich selbst gute Verkduferinnen
hin und wieder oder geben falsches Wechselgeld zuriick.

Wie kommt girogo bei lhren Kunden an?

Wir haben diesen Kunden, der vorher nie bei uns war. Dann
hat er gleich girogo ausprobiert und fand es toll — jetzt war
er schon ofter da. Wir haben junge genauso wie altere
Kunden, die das toll finden.

Wie lief die Mitarbeiterschulung bei Ihnen?

Wir haben keine gebraucht. Betrag eintippen, bestatigen,
macht piep, fertig. Das kdnnen unsere Mitarbeiter auch ohne

Schulung.

Vielen Dank fiir das Gesprach.

Olaf scp,., o

Olaf Schrage ist Geschaftsfiihrer der DOUGLAS Informatik

& Service GmbH (DIS), der IT-Dienstleistungsgesellschaft
der DOUGLAS HOLDING AG. Die DOUGLAS-Gruppe zahlt

mit einem Jahresumsatz von tber 3 Milliarden Euro zu den
bedeutendsten europdischen Handelsunternehmen. Die fiinf
Geschéftsbereiche mit den Douglas-Parfiimerien, Thalia-Buch-
handlungen, Christ-Juweliergeschaften, AppelrathClipper-Mo-
dehdusern und Hussel-Confiserien gehéren in ihren jeweili-
gen Branchen zu den Marktfiihrern und Trendsettern. Mehr
als 24.000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter beraten und
bedienen ihre Kunden in den iiber 1.900 Fachgeschéften.

Warum haben Sie sich in der DOUGLAS-Gruppe fiir
girogo entschieden?

Erste Erfahrungen haben gezeigt, dass Kunden gerne NFC-
Technologie nutzen. Voraussetzung ist, dass sie friihzeitig
eine Karte haben und verstehen, was girogo ist.

Welche Vorteile sehen Sie mit girogo?

Zahlungen sind fiir Handler sehr schnell. Gegeniiber Bar-
geld ist girogo auf’erdem wirtschaftlicher, z. B. was die
Gebiihren anbelangt. Wir sehen aber auch noch Verbes-
serungsbedarf. So wiinschen wir uns zum Beispiel virtuel-
le Handlerkarten, die nach dem Verfall nicht mechanisch
ausgetauscht werden miissen.

Wie kommt girogo bei lhren Kunden an?

Wenn jemand Feedback zur Bezahlung gibt, dann natiir-
lich direkt an der Kasse, wenn er gerade bezahlt. Auch
wenn das natirlich nicht reprdsentativ ist — was uns un-
sere Mitarbeiter an Feedback weitergeben, ist nur positiv.
Bis jetzt haben wir noch nichts Kritisches gehort.

Und was sagen lhre Mitarbeiter selbst zu girogo?

Bei unseren Mitarbeitern kommt NFC allgemein gut an. Sie
sehen die Einflihrung als innovativen Geschaftsprozess.

Vielen Dank fiir das Gesprach.
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OBID myAXXESS®

The next generation
OBID myAXXESS® addOn girogo.

Kontaktlos bezahlen in einer neuen Dimension: OBID myAXXESS®
addOn girogo ist das erste Payment Automatenmodul von FEIG, das

eigenstandig und ohne Online-Anbindung girogo unterstiitzt. Es bietet:

-+ EMV Level 1 Zertifizierung
- Contactless ePayment mit girogo-Karten inkl. Altersverifikation
«% MDB-Schnittstelle zur Integration in Vending-Automaten

-+ Nachriistbares GSM Modul fiir Kassenschnitt, Online-Einreichung
und Fernwartung

OBID® - RFID by FEIG ELECTRONIC

Weilcome to RFID

FEIG ELECTRONIC GmbH - Lange Strasse 4 - D-35781 Weilburg
Tel.: +49 6471 3109-0 - Fax: -99 - E-Mail: obid@feig.de - www.feig.de
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Die virtuelle
Handlerkarte

Fur Bezahltransaktionen mit GeldKarte
oder girogo sind Handlerkarten erforder-
lich. Diese sichern die Kommunikation
mit dem POS-Terminal und legitimieren
die Zahlung mit Hilfe kryptographischer
Schlissel. Bisher gibt es fiir girogo-
Transaktionen nur physische Héandler-
karten, die — ahnlich wie eine SIM-Karte
im Handy — in das Terminal integriert
sein missen. Handler und Netzbetrei-
ber wiinschen sich eine Handlerkarte,
die sie unkompliziert bestellen und fiir
das jeweilige POS-Terminal sofort ver-
fligbar machen kdnnen. Die Deutsche
Kreditwirtschaft entwickelt bereits eine
entsprechende Losung: die just in time
abrufbare virtuelle Handlerkarte.

Physische Handlerkarten kommen in
Offline- und Online-Terminals zum Ein-
satz. Dagegen ist die virtuelle Handler-
karte ein ,elektronischer Datensatz“,
der ferngesteuert (ber das sichere
OPT-Verfahren (Online-Personalisierung
von Terminals) der Deutschen Kredit-

wirtschaft in das Terminal eingebracht
wird. Virtuelle Handlerkarten koénnen
zukiinftig alle Handler nutzen, deren
POS-Terminals gemadfy aktueller Spe-
zifikationen OPT-fahig sind und deren
Netzbetreiber dieses Verfahren unter-
stiitzen. Die Sparkassen-Finanzgruppe
arbeitet bereits mit Netzbetreibern und
einem Terminalhersteller daran, die vir-
tuelle Handlerkarte nach neuester Spe-
zifikation zu realisieren.

In den ersten Wochen dieses Jahres
sollen erste POS-Terminals mit virtuel-
ler Handlerkarte in Betrieb genommen
werden. Wenn alle am Zahlungsprozess
beteiligten Parteien gemeinsam an ei-
nem Strang ziehen, kann die Kreditwirt-
schaft die virtuelle Handlerkarte schon
in naher Zukunft flachendeckend anbie-
ten. Sie erfiillt die Anforderungen der
Akzeptanten an effiziente und schnelle
Bezahlprozesse und tragt dazu bei, den
Ausbau des girogo-Akzeptanzstellen-
netzes zu fordern.

Hans-Dieter Lahmann

Hans-Dieter Lahmann ist Abtei-
lungsdirektor und Gruppenleiter
Kartenstrategie und -produkte
beim Deutschen Sparkassen- und
Giroverband.
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- Die virtuell

.

Die virtuelle Handlerkarte .
bietet eine Reihe von Vorteilen:

> Schnelle Bereitstellung:H
Handlerkontos konnen .
virtuelle Handlerkarten jederzeit abrufen

e Handlerkarte ist sofort einsatzbereit

> Endet die Laufzei
ist online ein automa

Mit Freischaltung c}es
andler (Netzbetrenber)

t der virtuellen Handlerkarte,

tischer Austausch moglich
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UBERBLICK UBER AUSGA-
BEN UND LADEBETRAGE:
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Damit der Kunde den Uberblick tiber

Institut. Kontaktbehaftet geht dies bei
allen Karten mit GeldKarte-Funktion.
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KORREKTE ABWICKLUNG
VON TRANSAKTIONEN:

Fur die korrekte Abwicklung einer
Transaktion ist das verfiigbare Gut-
haben hinterlegt. Zur evt. Teilnahme
an sogenannten City-Card-Pro-
grammen: Bei Teilnahme an einem
City-Card-Programm konnen nach
ausdriicklicher Zustimmung des
Karteninhabers z. B. Bonuspunkte
gespeichert werden, die ebenfalls
kontaktlos auslesbar sind.

FOR DEN JUGENDSCHUTZ:
Die Zusatzfunktion Altersverifikation
ist hinterlegt, um Verbraucher z. B.
beim Kauf von Zigaretten als volljah-
rig zu legitimieren.

Innovation & Zukunft

Datenschutz und Sicherheit mit girogo

Verbraucher priifen neue Bezahltechnologien wie das kontaktlose Bezahlen genau, bevor
sie diese einsetzen. Die Themen Sicherheit und Datenschutz sind dabei zentrale Aspekte.
Auch Politik oder Verbraucherschutzverbande fiihren regelmafiig Diskussionen um Sicherheit

und Datenschutz beim Bezahlen.

Die Deutsche Kreditwirtschaft bietet
mit girogo eine Prepaid-Losung zum
Bezahlen von Kleingeldbetragen auf
Basis deutscher Sicherheits- und Da-
tenschutzrichtlinien an.

Bei einer kontaktlosen Transaktion mit
girogo werden keine Betrdge vom Giro-
konto gebucht, sondern lediglich vom
Guthaben auf dem Chip. Die Transakti-
on ist dabei fiir den Kunden schnell und
bequem. Doch die Aussage ,bezahlen
im Vorbeigehen*, wie sie in der offentli-
chen Diskussion gerne im Zusammen-
hang mit NFC-Bezahlsystemen ver-
wendet wird, ist missverstandlich. Der
Chip auf der Karte muss zum Bezahlen
mindestens zwei bis vier Zentimeter

nah an das Terminal gebracht werden.
Sobald sich die Karte dort befindet,
muss sie fiir einen kurzen Zeitraum
von mindestens 0,4 Sekunden - also
flr einen Zeitraum von zwei Wimpern-
schlagen — im schwachen Induktivfeld
des Terminals gehalten werden. Auch
wenn das Bezahlen somit unschlagbar
schnell funktioniert: Ein bloBBes Vorbei-
flihren der Karte 16st keine Transaktion
aus. Sofern beim Bezahlen an der Kas-
se eine Karte versehentlich mehrmals
hintereinander an das Bezahl-Terminal
gehalten wird, l6st nur das erste
Signal eine Transaktion aus. Alle fiir die
Transaktion bendtigten Daten werden
auf Basis internationaler Sicherheits-
vorgaben verschliisselt an das Handler-

terminal iibertragen. Hier befindet sich
ein Sicherheitsmodul, die sogenannte
Handlerkarte.

Die Deutsche Kreditwirtschaft nimmt
das Thema Sicherheit und Datenschutz
seit jeher sehr ernst. Bei der Umsetzung
des kontaktlosen Bezahlens mit girogo
hat sich die Deutsche Kreditwirtschaft
auch bewusst dafiir entschieden, dass
der Chip lediglich pseudonymisierte
Daten im Klartext enthdlt. Aus diesen
Daten allein lassen sich keine perso-
nenbezogenen Informationen tiber den
Karteninhaber oder dessen Kontover-
bindung ableiten.

A Alle Informationen dazu, was auf dem Chip genau gespeichert ist und welche Technik hinter girogo
steckt, finden Sie iibersichtlich dargestellt auf der Homepage unter: http://www.girogo.de/#girogo
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Oft fiihlt sich der

nach einer halben
Ewigkeit an!

Viel schneller geht’s kontaktlos
mit der girogo-Funktion.

dié gute La

= Dle Losung: Neue Zigarettenautomaten
“mit Kontaktlos-Technologie

Zigaretteneinkauf

»Schatz, ich geh kurz Zigaretten ho-
len?“ — wenn dieser Satz im Film vor-
kommt, taucht die Person meist nicht
mehr auf. Die gute Laune von ,,Schatz*
diirfte dahin sein. In der Realitat ist es
zum Gliick nicht ganz so, auch wenn
der Zigarettenkauf sich gelegentlich
wie eine Ewigkeit anfiihlt. Denn oft
fehlt nach Bestatigung des Alters
auch das passende Kleingeld oder
der Automat nimmt das vorhandene
nicht an. Das wiederum dirfte die
gute Laune des Zigarettenziehenden
senken. Clevere Raucher kdnnen das
mit ihrer GeldKarte-Funktion auf der
girocard umgehen. Damit funktioniert
nicht nur die Altersverifikation, auch
das passende Kleingeld ist immer da-
bei, ganz ohne Kramen nach Miinzen.
Noch schneller geht es, wenn bequem
mit der girogo-Funktion bezahlt wird.
Kundenfreundlich mit moderner Tech-
nik, die bei Anwendern gut ankommt:
Zigaretten wdhlen, Karte vor das Le-
segerdt halten und Altersverifikation
wie auch Bezahlvorgang mit einem
Schritt erledigen. Im girogo-Store in
Hannover wurde im Rahmen des gi-
rogo-Pilotprojektes bereits der erste
kontaktlosfahige Automat getestet.

Pilotphase fiir Hightech-Zigaretten-
automaten

Federfiihrer fiir das innovative Projekt
ist der Bundesverband Deutscher Ta-
bakwaren-GrofShandler und Automa-
tenaufsteller e. V. (BDTA) zusammen
mit dem Automatenaufsteller tobac-
coland. Weitere Automatenaufsteller
folgen mit Auflenaufstellern, die zei-
gen sollen, dass die neue Technik sich
unter realen AuBenbedingungen, bei
Wind und Wetter, bewahrt. Im Friihjahr
risten der Bundesverband der Ven-
dingautomatenbetreiber (BDV) und
die Hoellinger GmbH an den Bahnhd-
fen von Hannover, Braunschweig und
Wolfsburg zunachst tiber 50 Snackau-
tomaten auf girogo um. Weitere 150
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Im Uberblick
Alle Vorteile von girogo am Automaten

a7
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Die Karte kann nicht vergessen werden

girogo ist von vornherein auf der Karte integriert
Keine Kramerei nach Kleingeld

Kein Stecken der Karte notig

Reduzierung des Kleingeldaufkommens

Gutschrift der Einnahmen auf das Handlerkonto innerhalb
eines Bankarbeitstages nach Einreichung

Weniger Anreiz zu Vandalismus, weil weniger Bargeld im
Automaten

Besonders wirtschaftlich dank giinstiger Konditionen

Kontaktlos ist aktuell die schnellste, leichteste, bequemste
Art zu bezahlen

Keine Verschmutzung des Kartenschlitzes
Altersverifikation und Bezahlen mit 1 Karte
Garantierte Zahlungen

Keine Online-Anbindung nétig

Sehr sicher, dank Prepaid-Losung und hoher Sicherheits-
standards der Deutschen Kreditwirtschaft

folgen im Laufe des Jahres. Und auch
beim Parken kdnnen Kunden girogo
bald testen: Union-boden wird ihr
Hauptparkhaus in der OststraBe in
Hannover im Frithjahr auf girogo um-
risten. Und wenn in Zukunft jemand
»hur schnell Zigaretten holt“, kann er
schneller zuriick sein als gedacht.
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Was sagen
Sie dazu?

ghtech im
aschsalon

Herr Droste, Sie bieten bundesweit
,Cashless Wash“ mit der GeldKarte an...

Uber die Watroma GmbH

— Die Watroma GmbH bietet professionelle Wadscherei- und Kassiertechnik an, von der Erstberatung bis zum

Kundendienst.

- Zu den Kunden zahlen Bautrager, Wohnungsbaugesellschaften, Hausverwaltungen, Waschsalons, Hotels,

Krankenhduser, Behindertenwerkstatten und viele weitere Branchen.

A Weitere Informationen: www.watroma.de

Wie kam es dazu?

Haufig sind noch Miinzzahler und Miinz-
schieber in Betrieb. Ein Hauswart muss
bei Bedienproblemen, fiir Miinzhandling
und Abrechnung vor Ort sein. Technisch
ist das auf dem Stand der 6oer bzw.
7oer Jahre. Doch die Bedingungen ha-
ben sich geandert. Kosten fiir Energie,
Wasser und Personal sind gestiegen.
Das kann mit Miinzen schwer weiter-
gegeben werden. Fiir einen Waschgang
sechs 5o-Cent-Miinzen einzuwerfen ist
nicht zeitgemaR. Wir waren daher auf
der Suche nach einem praktischen, ser-
viceorientierten Kassiersystem, das mit
allen gangigen Gerategenerationen von
Miele und unserem Fernservice {iber
GRPS kommunizieren kann. Da kam
die GeldKarte ins Spiel. Gemeinsam
mit unseren Partnern Inform und Miele
haben wir an einer zukunftsorientier-
ten Losung gearbeitet und sind sehr
zufrieden. Durch modulare Funktionen
wie Zugangskontrolle lassen sich etwa
Offnungszeiten variabel regeln.

Wie sieht lhre Bilanz der letzten zwei
Jahre aus?

Wir sind sehr tberzeugt von Cashless
Wash. Die Akzeptanz der GeldKarte ist
bei Betreibern und Nutzern gestiegen.
Bei Erstausstattung entscheiden sich
80% und im Ersatz- und Austausch-
geschaft rund 5o bis 60% unserer
Kunden dafiir. Ein grofer Erfolg. Ende
2012 waren rund 220 Waschsalons und
Gemeinschaftswaschkiichen mit ca.
900 Gerdten in Betrieb. Das bedeutet
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aktuell ca. 700.000 GeldKarte- bzw.
girogo-Transaktionen pro Jahr. Fiir 2013
rechnen wir deutschlandweit mit einem
Zuwachs von ca. 300 Zahlungsterminals
mit ca. 1.200 Waschendgeraten bei ca.
35 Betreibern. Ende 2013 diirften dann
ca. 1.450.000 Transaktionen allein tber
Terminals mit GeldKarte bzw. girogo
abgewickelt werden.

Wieso ist der Waschsalon und die
Gemeinschaftswaschkiiche der ideale
Ort fiir die GeldKarte bzw. girogo?

Die alten Systeme entsprechen nicht
mehr den Anforderungen und sind von
den Betreibern in den nachsten Jahren
auszutauschen. Betreiber und Nutzer
verbinden mit Cashless Wash und unse-
rem Rundum-Service umfassenden Zu-
satznutzen. girogo ist die konsequente
Weiterentwicklung beim Bezahlen so-
wie Laden der GeldKarte und beschleu-
nigt den Prozess nochmals. Betreiber
wiinschen vermehrt girogo, was wir nun
ebenfalls anbieten. In zwei Stadten bei
ca. 20 Terminals kann girogo schon im
1. Quartal 2013 genutzt werden.

Welche Vorteile hat die GeldKarte fiir
Sie?

Hightech haben wir nun nicht nur beim
Waschen, sondern auch beim Bezahlen.
Die Gerdte kommunizieren mit dem Be-
zahlterminal, welches mittels WLAN und
GRPS mit unserem Datenserver und
Fernservice verbunden ist. So kdnnen
wir bundesweiten Vertrieb, Service und
Betreuung realisieren und gespeicherte

GeldKarte-Umsédtze aus der Ferne aus-
lesen und abwickeln. Wir bieten neben
dem automatisierten Auslesen und
Weiterleiten der Umsatze umfassenden
Service und Auswertungen sowie die
Anpassung von Einstellungen an. Auch
Bedienhilfe und Diagnose beim Kassier-
system und den Gerdten. Und wir bera-
ten bei der Ausstattung und der Gestal-
tung von Offnungszeiten und Preisen.

Und fiir lhre Kunden bzw. fiir den
Endverbraucher?

Unsere Kunden sparen bares Geld beim
Bargeldhandling, beim Personal, bei
Bedienfehlern, in der Verwaltung und
durch weniger Vandalismus. Miinzkas-
siergerate wurden haufig aufgebrochen.
Die Kosten fiir Reparatur oder Aus-
tausch sowie Einnahmeausfille konnen
pro Jahr 4-stellige Betrdge ausmachen.
Und Preise sind nun viel schneller an-
passbar — auch graduell. Zudem ver
langen Verbraucher variable Preise, je
nach Ressourcenverbrauch. All diese
Anforderungen kénnen wir nun erfiillen.

Wie sehen lhre Pldne fiir die nachsten
zwei Jahre aus?

Wir konzentrieren uns auf dynamische
und zukunftstrachtige Mérkte, die offen
fiir Innovationen, wie z. B. girogo, sind.
Neben dem Waschen kénnen wir uns
auch vorstellen, zusatzliche Anwendun-
gen mit der GeldKarte anzubieten.

Herr Droste, wir danken lhnen fiir das
Gespréch!
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Auf die Platze, fertig und los!

Wie schnell die Zeit vergeht! Willy Brandt ware in diesem Jahr 100 geworden. Vor 44 Jahren stand
Neil Armstrong als erster Mensch auf dem Mond. Und bereits 11 Jahre ist es her, dass wir uns
von der D-Mark verabschiedet haben! girogo feiert nun auch sein erstes Wiegenfest. Zeit, einmal
Reslimee zu ziehen: Was waren die Ziele und wie gut wurden diese erreicht? Was ist geplant?

Viele starke Partner, ein Ziel

Bereits Ende 2011 gaben Sparkassen
und Volksbanken Raiffeisenbanken die
ersten girogo-fahigen girocards an ihre
Kunden aus. Bis jetzt sind es mehr als
eine Million Karten in der Pilotregion
und rund 8 Millionen deutschlandweit.

Der Startschuss fiir girogo fiel mit der
Pilotinstallation bei ausgewahlten Han-
delspartnern in Hannover, wie Edeka,
dm Drogeriemarkten, Douglas Holding,
Ditsch und Sanifair. Die Zahl der Akzep-
tanzstellen konnte bis Ende 2012 mehr
als versechsfacht werden. So setzten
in der Pilotregion zu diesem Zeitpunkt
bereits acht grole Handelspartner und
mehr als 70 Einzelhdndler mit insge-
samt ca. 430 Filialen und knapp 1.200
Akzeptanzterminals auf girogo — mit
steigender Tendenz. Wichtiger Meilen-
stein ist mit dem VfL Wolfsburg das
erste Fuflballbundesliga-Stadion in der
Pilotregion. Denn Fans, die im Stadion
schnell bezahlen, werden sicher auch
die Vorteile auBerhalb des Stadions er-
kennen. Aktuell bieten alle vier grofien

(I

Terminalhersteller in ca. 14 Modellvari-
anten ihre Terminals mit girogo im Markt
an. Auch unter den Netzbetreibern war
das Interesse fiir girogo von Beginn an
grof. Aktuell unterstiitzen bereits sechs
Netzbetreiber girogo. Dariiber hinaus
konnten Feinjustierungen am Pilot, mit
Unterstiitzung aller Projektpartner, zu-
verldassig vorgenommen werden.

Entwicklung Transaktionen

Die vorldufigen Zwischenergebnisse
zum Jahresende 2012 entsprechen
der Pilotplanung. Von den in der Pi-
lotregion ausgegebenen Karten sind
gut 10% von den Nutzern geladen
und aktiviert worden. Die belieb-
testen Einsatzbereiche sind bislang
Edeka und die dm Drogeriemarkte.
Der Braunschweiger zahlt dabei grofe-
re Betrdge als der Hannoveraner oder
Wolfsburger. Dafiir setzen Hannovera-
ner die Karte ofters ein. Beim Einkauf
im Supermarkt liegt die Bonsumme
bei etwa 9 Euro, in der Drogerie um
6 Euro. Beim Backer ist der Bezahlbe-
trag naturgemafd mit im Schnitt 2 Euro

niedriger. Auch der erweiterte Service
»,Laden am POS“ wurde erfolgreich
umgesetzt. Alle Beteiligten gewannen
wichtige Erkenntnisse, insbesondere
zu den Abldaufen am Point of Sale.

Fokus: Vertrauen und Begeisterung

In Zukunft liegt der Fokus nicht nur
auf dem Ausbau der Karten- wie auch
Akzeptanzstelleninfrastruktur. Vor al-
lem gilt es, Karteninhaber nachhaltig
zu begeistern. Denn Bezahlen ist eine
alltagliche Handlung. Entscheidend fiir
die Nutzung ist das Vertrauen. Durch
die neue Technologie entsteht ein Pa-
radigmenwechsel. Diese neue Hand-
habe wird erst nach und nach vom
Verbraucher angewendet. Ein gewis-
ser Lern- und Gewdhnungsprozess ist
erforderlich. Sowohl Verbraucher als
auch Kassenpersonal sind aber schon
jetzt mehrheitlich positiv lberrascht,
wie schnell und einfach das Bezahlen
mit girogo funktioniert. 2013 liegt da-
her der Fokus auf der Steigerung der
Transaktionszahlen.

girogo — Fakten im Uberblick:

— 6 Netzbetreiber: B+S, CardProcess, Douglas Informatik & Service, easycash, ICP, TeleCash
- 4 grof3e Terminalhersteller: CCV, ICP, Ingenico, VeriFone (weitere Hersteller sind ebenfalls in

der Umsetzungsphase, z. B. Initiative-Mitglied FEIG ELECTRONIC)
— 1,3 Millionen Karten in der Pilotregion
— 8 Millionen Karten deutschlandweit
— 8 grof3e Handelspartner und mehr als 70 Einzelhdndler in der Pilotregion
— mehr als 430 Filialen mit knapp 1.200 Terminals in der Pilotregion
— mehr als 1.000 Filialen deutschlandweit

Experten informieren bundesweit
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Zur Einflihrung von girogo wurden nicht nur die Kunden auf-

merksamkeitsstark angesprochen. Ziel des Piloten war auch,

potenzielle Handelspartner zu informieren.

Gastbeitrage in Fachmagazinen aus Le-
bensmitteleinzelhandel, Handel, Tank-
stellen- und Tabakindustrie, Backerei-
en, Vending und vielen mehr, zeigten
Status und Moglichkeiten des Piloten.
,Ein System wie girogo kann noch
so beliebt bei den Verbrauchern sein,
ohne Akzeptanzpartner hat die beste
Losung keinen Erfolg“, berichtet Ingo
Limburg, Vorstandsvorsitzender der
Initiative GeldKarte e. V. Deutschland-
weit wurden auf Fachtagungen Mitglie-
der der unterschiedlichsten Branchen
informiert und im direkten Austausch
Losungen fiir die Akzeptanzbereiche
erortert. Das girogo-Team gewahrte
fachkundigen Einblick in Rahmenbe-
dingungen und Grundlagen des Pro-
jekts, und erlduterte die Funktions-
weise sowie die Technologie hinter
girogo. Einige Veranstaltungen aus
dem Jahr 2012 und diesem Friihjahr
stellen wir Ihnen hier vor.
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NFC

Im Oktober 2012 fand das alljahrliche
Herbstforum des Verbands fiir automatische
Identifikation, Datenerfassung und Mobile
Datenkommunikation (AIM) statt. Unter dem
Thema ,,Contactless Micro Payment in der
, Praxis — girogo: Ergebnisse und Erfahrungen
et vom Feldtest” wurde girogo vorgestellt.

Im November stellte das
girogo-Team die kontaktlose Bezahl-
funktion speziell fiir die Parken-
Branche beim Kompetenzforum Parken
in Wirzburg vor.

Handelsblatt/ Tankstellen

Auf der UNITI im Januar 2013 und der
Handelsblatt Jahrestagung zu Tankstellen und
Convenience Shops im Februar informierte '
das girogo-Team die Branche, in der die erste '
girogo-Transaktion durchgefiihrt wurde, tiber i
erste Ergebnisse aus dem girogo-Piloten.

Auf der Vending am
06.11.2012 konnte sich die Ven-
ding-Branche (iber Informationen

zum Piloten der Deutschen Kredit-
wirtschaft freuen.

Die Multi Channel Payment Days

Bei der Roadshow in Hamburg,
Ko6ln und Miinchen wurde girogo
der Payment-Branche prdsentiert.
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Wieviel SpaB ein Vergniigungspark macht, kon-
nen Besucher des belgischen Walibi Parks jetzt so
schnell und einfach wie nie zuvor ihren zu Hause ge-
bliebenen Freunden mitteilen. Besucher registrieren
sich vorab im Internet und erhalten fiir den Parkbe-
such ein NFC-fahiges Armband. Bei acht Attraktionen
wurde ein ,, Totem* aufgestellt, vor das die Besucher
ihr NFC-Armband halten. Das System sorgt dafiir,
dass vom Facebook-Account des Besuchers sofort
eine Nachricht zu dieser Attraktion gepostet wird.

In vielen
Landern

NFC-Technologie international
vertreten

NFC-Technologie hilt immer hiufiger Einzug in unseren Alltag. NFC ist ein Standard zur Uber-
tragung von Daten. Den Einsatzmoglichkeiten und Ideen sind kaum Grenzen gesetzt. Sie ist
vielfdltig und im Alltag praktisch wie ein Schweizer Taschenmesser. Besonders beliebt und
populdr ist das kontaktlose Bezahlen mit NFC-Technologie. Allen voran in , dem Vorreiter
des kontaktlosen Bezahlens. Hier gibt es pro Kopf die meisten NFC-Bezahlterminals weltweit.

Unser Nachbarland hat NFC-Technologie auch fiir den
Bereich Zugangskontrolle fiir sich entdeckt. Mobil-
funkbetreiber A1 hat das System ,Airkey* erfolgreich
getestet, das in Zusammenarbeit mit einem Hersteller
von Tirschlossern, einem IT-Unternehmen und der
Technischen Universitat Wien entwickelt wurde. Uber
ein NFC-fahiges Mobiltelefon erhalten Berechtigte
Zutritt zu sonst verschlossenen Raumen.

In Zusammenarbeit mit dem Mobilfunkbe-
treiber Etisalat wird die Emirates Identity
Authority, die fiir Ausweise und Melderegister
in den Vereinigten Arabischen Emiraten ver-
antwortlich ist, eine neue NFC-L6sung entwi-
ckeln. Ziel ist, die Ausweisdaten von Biirgern
und Einwanderern tber NFC-fahige Mobil-
telefone auslesen zu kdnnen.

Hier sorgt NFC sogar fiir guten Schlaf. Beim
System SleepTrack werden mit einem Arm-
band verschiedene Daten gemessen, zum
Beispiel, wie aktiv Sie sind. Diese Karte wird
am ndchsten Morgen iber ein NFC-fahiges
Mobiltelefon ausgelesen und mit einer App
auf dem Telefon analysiert. Die Daten wer-
den fiir den Nutzer oder auch einen Arzt
grafisch aufbereitet. So entsteht ein eigenes
Schlaflabor zu Hause im gewohnten Umfeld.

Nord-Amerika

Europa
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In Bangkok essen gehen und wissen, was auf dem Teller

! Asien landet? In einem lokalen Restaurant ist das auch fiir Tou-
risten kein Problem. Kunden bestellen ihr Wunschgericht
nicht beim Personal, sondern einfach mit dem Handy

|

iber einen NFC-Tag. Weil die Karte so leicht in vielen ver-
schiedenen Sprachen angeboten werden kann, erleich-
tert das die Verstandigung. AuRerdem beschleunigt das
System den Bestellprozess fiir Kunden. Denn wer sich
entschieden hat, kann seine Bestellung sofort aufgeben,
ohne auf die Bedienung zu warten.

Neue Technologien bringen immer auch skurrile
Anwendungen mit sich: So haben in Barcelona auch Afrika
Party-Ganger die NFC-Technologie fiir sich entdeckt.
Im Baja Beach Club konnen sich Stammgaste direkt
vor Ort einen NFC-Chip implantieren lassen. Sobald
der Gast dann an einem Lesegerat vorbeigeht, weif3
das Personal, wen es vor sich hat. Mit einer Handbe-
wegung konnen die Gdste dann auch ihre Getrdnke
bezahlen. Das Portemonnaie ist damit beim Clubbe- Std-Amerika
such nicht mehr notig. Weltweite Aufmerksamkeit hat
sich der Club so gesichert.

Mittel-Amerika

Australien

Die Weinkellerei ,,Bodega Norton“ spart sich mit NFC-Technologie eine Menge
Arbeit. Eine Logistik-Losung auf NFC-Basis ersetzt das bisherige papierbasierte

Im Skiort Falls Creek wurden 50 Geschdfte mit

System zur Erfassung der Erntemenge fiir jeden Arbeiter, auf deren Basis die Lhne
errechnet werden. Jeden Arbeiter kostete diese Erfassung seither einen Tag pro
Woche, an dem er keinen zusatzlichen Lohn verdiente, und in der Kellerei gab es
keinen Nachschub an Trauben zur Weinherstellung. Mit dem neuen System erhalt
jeder Erntearbeiter ein NFC-Armband und die Erntegefae sind mit einem NFC-Tag
versehen. Wenn ein Arbeiter ein gefiilltes Gefafy abgibt, wird ihm das Guthaben
des entsprechenden Gefdles mittels einen Mobiltelefons auf sein Armband ge-
bucht. Die Effizienz des Systems sorgt dafiir, dass die Arbeiter mehr verdienen,
weil sie ihre komplette Arbeitszeit fiir das Ernten aufwenden kénnen. So wird auch
das Unternehmen attraktiver und kann bessere Arbeitskrafte beschaftigen.

In dem ostafrikanischen Land ist NFC-Technologie bereits
Realitdt. In der Hauptstadt Nairobi testet beispielswei-
se Google in Zusammenarbeit mit dem Busunternehmen
Citi Hoppa NFC-Technologie bei Tickets. Mit Hilfe eines NFC-
fahigen Smartphones konnen Busfahrer den Ticketpreis
der Fahrgdste kassieren. Das Bezahlen ist in ganz Afrika
die hdufigste NFC-Anwendung. Bereits 2011 haben so der
Mobilfunkanbieter Airtel Africa und Oberthur Technologies
ein gemeinsames Projekt angekiindigt, um NFC-Bezahl-
technologie in zwdlf afrikanischen Landern zu etablieren.

NFC-Technologie ausgestattet. Mit Hilfe von NFC-fahi-
gen Handys konnen Gaste sich mit den Geschéften
iber angebrachte NFC-Tags verbinden. Sie erhalten
jede Menge Informationen und verschiedenste loka-
le Angebote. Jedes Geschift kann fiir wenige Dollar
an dem Programm teilnehmen, die Einrichtung ist
in Minuten fertig. Mit einem Online-Tool kdnnen sie
dabei eine zugehorige Seite einrichten und Kunden
Coupons, Rabatt-Gutscheine, Links zu Social-Media-
Seiten und Links zu Webseiten anbieten.
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Einfach
und i
nitzlich
muss

es
seln!

Es gibt kaum einen Marktteilnehmer oder Experten der Informations- und Kommunikations-
technologie (IKT), der keine dezidierte Meinung tiber die Zukunft der Near Field Communication
vertritt. Gerade Mobiles Bezahlen steht im Mittelpunkt der Diskussion. Zu Recht, sagt das
Forscherteam vom Center for NFC Management, Hannover.

NFC ist weit mehr als Mobile
Payment

Aus Sicht der Wirtschaftswissenschaf-
ten ist NFC ein Versuch, in immer
komplexeren Lebenswelten eine fiir
jedermann erreichbare Schnittstelle
zur digitalen Umwelt zu etablieren.
Doch fiir die Verbreitung ist es unab-
dingbar, dass alle am Leistungspro-
zess beteiligten Unternehmen durch
ein Revenue Sharing profitieren. Teil-
bare Erlose lassen sich bei der Trans-
aktionsabwicklung besser generieren
als bei der Dateniibertragung der
Urlaubsfotos vom Handy auf den PC.

Doch wie sieht es am anderen Ende der
Wertschdpfungskette aus? Am Ende
ist es der Verbraucher, der tiber den
wirtschaftlichen Erfolg einer Innova-
tion entscheidet. Unabhdngige Me-
tastudien zu NFC-Anwendungen und
Mobile Payment existieren kaum und
Einstellungen zu Konstrukten, wie
Vertrauen oder Zahlungsbereitschaft,
lassen sich schwer erfassen bzw.
kaum valide prognostizieren.

Einen ersten Hinweis auf Faktoren,
die fiir die individuellen WertegrofRen
von Relevanz sind, kann das in der
wissenschaftlichen Literatur vielzitier-
te Technology Acceptance Model von
Fred Davis liefern. Nur wenn eine neue
Technologie einfach zu nutzen ist (Ease
of Use) und einen konkreten Mehrwert
bietet (Usefulness), kann ein hohes Ak-
zeptanzmaf erreicht werden.

Um die Erfolgsaussichten fiir millionen-
schwere Investitionen in eine Kontakt-
los-Infrastruktur zu berechnen, ist eine
Betrachtung tiber ein Zwei-Faktoren-Mo-
dell hinaus notwendig. Es sollten sys-
temische Rahmenbedingungen integ-
riert werden — auch aus Anwendersicht,
z. B. die Zahl der Akzeptanzstellen, die
spezifische Reputation des Anbieters
oder die wahrgenommene Sicherheit
der Technologie. Dies verdeutlicht die
Starke kartenbasierter Systeme. Als
konventionelle, kontaktgebundene L6-
sung sind sie quasi ubiquitdr verfligbar
und werden durch langjahrigen Einsatz
als sehr sicher wahrgenommen. Die
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Chancen fiir eine groRe Zahl zufrie-
dener Nutzer stehen gut, wenn neue
Leistungsmerkmale wie Schnelligkeit
und Bequemlichkeit hinzukommen.
Entscheidend ist bei der Migration
von kontaktgebundenen zu kon-
taktlosen Bezahllosungen ein wei-
terer,  verhaltenswissenschaftlicher
Aspekt. Die Fahigkeit, gelernte Ver-
haltensmuster zu verdndern, wird
beim Ubergang von kontaktgebun-
denen zu kontaktlosen Kartensys-
temen deutlich weniger stark bean-
sprucht als beim sofortigen Wechsel
von der girocard zum Smartphone.
Und nicht jeder Bankkunde besitzt
ein Smartphone oder kann sich
die neueste, NFC-fahige Smart-
phone-Generation leisten. Das ist
fir eine Bank mit vielen Millionen
Bestandskunden, im Vergleich zu
einem Handyhersteller mit gdnz-
lich anderem Versorgungsauf-
trag, ein wichtiger Gesichtspunkt.

Allerdings darf bei all diesen Uber-
legungen eines nicht vergessen
werden: Das Bezahlen an der Kasse
im Supermarkt ist kein Selbstzweck
und dient immer der Nutzenstif-
tung an anderer Stelle. Wenn ein
neues Bezahlsystem in der Anwen-
dermasse also nicht seiner selbst
wegen Verbreitung und Akzeptanz
findet, muss es durch andere Mehr-
werte positiv aufgeladen werden.
Das Marketing wird sich hier einer
breiten Palette an Moglichkeiten
bedienen — egal, ob fiir das NFC-
Smartphone oder die kontaktlo-
se GeldKarte. Letztere ist bereits
heute eindrucksvoll in der girogo-
Testregion zu bestaunen.

Prof. Dr. Klaus-Peter Wiedemann

Dr. Marc-Oliver Reeh

Das Center for NFC Management, an-
gegliedert an die Leibniz Universitat
Hannover, ist eine unabhdngige Tech-
nologie- und Managementberatung
und zugleich das bundesweit grofite
NFC-Netzwerk. Prof. Dr. Klaus-Peter
Wiedmann ist Direktor des Instituts
flir Marketing und Management und
Sprecher des CNM. Dr. Marc-Oliver
Reeh ist Experte fiir NFC-Losungen
und seit 2011 mit der geschftlichen
Leitung des CNM beauftragt.

7V www.cnm.uni-hannover.de
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Stadionbefragung: Welche Karten kommen an?

Laufbereitschaft, enge Manndeckung,
vor allem jedoch viel Kérpereinsatz
kennzeichnen eine ,,packende® Spiel-
weise. Das mag die Fans begeistern,
doch das erwiinschte Fair Play bleibt
dabei unter Umstdanden auf der Stre-
cke. Und abseits vom Rasen, beim
Einlass in das Stadion oder an den
Verpflegungsstdanden, finden Fans es
ohnehin nicht gut, wenn es in der
Schlange ruppig zugeht. Sie wollen
schnell ins Stadion, ohne langes An-
stehen fiir Verpflegung sorgen, und
dann ab auf die Range.

Kein Wunder also, dass bei den Fans
kontaktloses Bezahlen mit einer Sta-
dionkarte gut ankommt: Fir 66%
ist kontaktloses Bezahlen bequemer
als der Griff zu Minzen. 68 % geben
an, dass es schneller ist. Diese kla-
ren Aussagen sind das Ergebnis einer
reprasentativen Online-Befragung von
EARSandEYES im Auftrag der EURO
Kartensysteme im Juli und August
2012. Befragt wurden 8o7 Fans deut-
scher Fu3ball-Bundesligisten.

Die Vorteile fiir die Fans liegen auch
nach dem Anpfiff auf der Hand: Bevor
es die kontaktlose Stadionkarte gab,
blieb Fans in der Halbzeitpause nur
die Wahl, entweder schon Minuten
vor dem Halbzeitpfiff Richtung Im-
bissstand aufzubrechen oder wertvolle
Minuten der zweiten Halbzeit in der
Schlange zu verbringen.

Stadionkarte auch im Alltag praktisch

Was im Stadion so praktisch ist,
wollen Karteninhaber auch im Alltag
nutzen kénnen. 54 % der deutschen
FuBballfans, die im Stadion schon
kontaktlos gezahlt haben, mdch-
ten die Vorteile auch auBerhalb des
Stadions nutzen. Ganz oben auf der
Liste der Wunsch-Einsatzorte stehen
Parken (80 %), Tickets im oOffentlichen
Nahverkehr (75 %) und Tanken (61 %).
In den vergangenen Jahren wurden
von der Deutschen Kreditwirtschaft
bereits erfolgreich Pilotprojekte zum
kontaktlosen Bezahlen bei GroBver-
anstaltungen umgesetzt. Mit den
GeldKarte-Stadionlésungen kénnen
die Fans bereits seit 2009 in Lever-
kusen kontaktlos im Stadion bezah-
len. Dasselbe gilt fiir die kontaktlosen
Stadionkarten der Profis vom 1. FSV
Mainz o5 (seit 2011) und FC Ingolstadt
(seit 2012).

Spitzenreiter unter den Argumen-
ten flir die GeldKarte-Losung ist und
bleibt jedoch das offene System. Fans
konnen das Guthaben auch aufierhalb
der teilnehmenden Stadien einsetzen.

,Das ist eben Fair Play
bzw. Fair Pay abseits
des Rasens®,

,Diese Zeiten sind bei
unseren Stadionbetrei-
bern seit der Einfiihrung
des kontaktlosen Be-
zahlens mit der girogo-
Funktion auf der
Stadionkarte vorbei“,

Der grofie Zuspruch der Fans, aber
auch die hervorragende Zusammenar-
beit mit Vereinen und Stadionbetrei-
bern hat dann auch weitere Verant-
wortliche fiir Groflveranstaltungen auf
das GeldKarte-System aufmerksam ge-
macht. ,Es gibt heute auf dem Markt
viele NFC-Losungen. Fiir Betreiber ist
aber oft auch solch ein groBer und
verlasslicher Partner wie die Deutsche
Kreditwirtschaft entscheidend. Unsere
Partner vertrauen auf die Kompetenz

der Deutschen Kreditwirtschaft bei
der Abwicklung von Finanztransaktio-
nen sowie auf die groe Verbreitung
des offenen Systems GeldKarte bzw.
girogo“, so Limburg weiter. Und die
Entwicklung geht weiter:

Gerade die Vereine, die zukiinftig ein
elektronisches System  implemen-
tieren mochten, beobachten mit be-
sonderem Interesse die Entwicklung
der neuen kontaktlosen Variante
»girogo“ in Wolfsburg: Seit dem Start
der Rickrunde 2012/13 kdnnen die
Inhaber einer VfL KARTE auch auBer-
halb der Volkswagen-Arena an allen
girogo-Akzeptanzstellen in der Pilotre-
gion kontaktlos mit ihrem Guthaben
auf der neuen Stadionkarte zahlen.

,Die Studie zeigt, dass
Fair Play und eine gute
Technik nicht nur auf
dem Rasen gut ankom-
men, sondern eben auch
abseits des Spielgesche-
hens an der normalen
Kasse beim Einkaufen.
Wir diirfen gespannt
sein, wie die Wolfsbur-
ger Fans das Bezahlen
mit ihrer FanKarte auf3er-
halb des Stadions an-
nehmen®,
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Was sagen
Sie dazu?

Das sagen Fu
zu Stadionkarten!

Die Fans sind sich einig: Karte auf den Bezahlteller legen — fertig!
Das geht richtig schnell und spielend einfach. Das haben uns die
Besucher der Stadien in Leverkusen, Mainz und Ingolstadt verraten.

GeldKarte-Stadionsystem bei Fans besonders beliebt

Zwei Drittel der Bundesliga-Vereine setzen bereits auf eine Stadionkarte. 63 % der FuBballfans finden das Bezahlen mit der
Club-Karte praktischer als mit Bargeld. Allerdings kommen die verschiedenen Systeme unterschiedlich gut an. Das ist das
Ergebnis einer reprdasentativen Online-Befragung von EARSandEYES im Auftrag der EURO Kartensysteme im Juli und August
2012 unter 807 Fans deutscher FuBball-Bundesligisten. Parallel hierzu wurden 1076 Fans von Mainz o5 und 839 Fans von Bayer
04 Leverkusen befragt. Beide Stadien setzen auf das Geldkarte-System. Die Ergebnisse zeigen: Hier sind die Fans zufriedener
als bundesweit.

I

Die Meinung der Mainzer und Leverkusener im Uberblick:

sind mit ihrer finden die Bezahlung sagen, dass die finden es praktisch, das
Stadionkarte sehr praktischer als mit Bezahlung mit Stadion- Guthaben auf ibrer Sta-
zufrieden Bargeld karte bequemer ist dionkarte auch aufSerhalb

des Stadions nutzen
zu konnen

Quelle: Reprasentative Online-Umfrage von EARSandEYES von Juli und August 2012 im Auftrag der EURO Kartensysteme unter 1076 Fans von Mainz o5 und 839 Fans von Bayer o4 Leverkusen.
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Lehrer an der Beruflichen Oberschule in Ingolstadt fiir
die Facher Mathematik und Wirtschaft

»Als Ingolstadter besuche ich gerne ab und zu Spiele des
FC Ingolstadt o4, so etwa im August 2012 beim Freund-
schaftsspiel gegen den 1. FC Niirnberg. Als Gelegenheits-
besucher habe ich keine Dauerkarte, das Ticket hatte
ich deshalb noch nicht als e-Ticket erhalten. Bei diesem
Vorbereitungsspiel habe ich dann gleich eine Stadionkarte
erworben. Dabei habe ich erfahren, dass ich auch den
GeldKarte-Chip auf meiner girocard im Stadion nutzen
kann. Diese Moglichkeiten der bargeldlosen Bezahlung
im Stadion finde ich prima und sehr fanfreundlich.
Gekauft habe ich eine Currywurst und eine Apfelsaftschorle
— das ging richtig flott. Mit der Karte ist das Bezahlen
auch hygienischer, wenn die Verkdufer hinter der Theke
nicht mit Bargeld hantieren missen. Ich wiirde es sehr
begriien, wenn der GeldKarte-Einsatz in allen Stadien
der ersten und zweiten Bundesliga moglich wére.“

Ras
Mmus Klemm
Student Lehramt Gymnasium

»Bei der Einfilhrung des Stadionsystems in der neuen
BayArena 2009 hatte ich eine Dauerkarte und war stan-
dig im Stadion. Jetzt studiere ich in Marburg und bin eher
ab und an auf den Rangen, z. B. letzten April. Das Ticket
war auf der Karte digital hinterlegt. Am Anfang war ich
skeptisch, aber mittlerweile finde ich das richtig gut. In
der Halbzeitpause habe ich mir eine l