Ausgabe 7
Dezember 2009

Schutzgebiihr 7,50 Euro

ProChip

Gemeinsam fiir den Chip im Alltag

Kontaktlos bezahlen im Fuf3ballstadion - Hygiene in der Schulmensa - Umfrage
zur Schiilererndhrung - Moderne City Cards - Jugendschutz im Solarium




Wir machen Geld-
Transaktionen sicher!

e |hr Lésungsspezialist fir

—_— . e Banken und Handel

= = - e 20 Jahre Erfahrung bei

aﬁ_ . Anwendungsentwicklung

e e Komplettlésungen fiir
alle SB-Systeme

e Kassensysteme fir Filial-
und Einzelhandel

e bargeldlose Bezahlsysteme
fur Stadien/Arenen

e Lésungsmodule fir EMV,
GeldKarte usw.

Mehr Informationen
= erhalten Sie unter:

SSG Lange & Partner AG i

Am Schloss 8
16818 Wustrau
Tel.: 033925-8980

www.ssg.de LANGE & PARTNER AG



Editorial

Liebe Leserinnen und Leser,

die Spannung war riesig beim ersten Bundesliga-
Heimspiel in der neuen BayArena gegen die TSG 1899
Hoffenheim. In Leverkusen musste die neue BayArena-
Card auf Basis der GeldKarte kontaktlos-Technologie
28.000 Fans beweisen, was in ihr steckt. Mit Erfolg:

Die Besucher passierten die Einlasskontrolle problemlos
mit Chip statt Papierticket. Nun ersetzt die BayArena-Card
nicht nur das Ticket, sie ist gleichzeitig auch Zahlungs-
mittel an allen Verkaufsstellen und macht die BayArena
damit zur bargeldlosen Zone. Fiir Fans und Betreiber

des Stadions hat die Umstellung auf die GeldKarte gleich
mehrere Vorteile: Einlasskontrolle und Bezahlen werden
schneller, Kosten des teuren Bargeldhandlings entfallen.
Alles (iber das kontaktlose Bezahlen mit Chip erfahren
Sie im Interview mit Wolfgang Holzhduser, Sprecher

der Geschéftsfithrung bei Bayer o4 Leverkusen, und

in der Reportage zur Feuertaufe der BayArena-Card.

Das Zahlen mit der GeldKarte ist aber nicht nur schneller
und giinstiger, sondern auch hygienischer. Denn Bargeld
ist schmutzig. Besonders in Mensen wandert Bargeld in
kurzer Zeit durch eine Vielzahl von Hdnden und é6ffnet
Viren zahlreiche Verbreitungswege. Dass es dabei zu
hygienisch bedenklichen Situationen kommen kann —
darauf weist Professor Peinelt, Erndhrungswissenschaftler
an der Hochschule Niederrhein, in seinem Gastbeitrag

ProChip Ausgabe 7, Dezember 2009

hin. Mit der GeldKarte sind Schulen und Caterer auf der
sicheren Seite: Da der Schiiler die Karte eigenhdndig in
das Lesegerét steckt, haben Bakterien und Viren kaum
eine Chance, auf die andere Seite des Tresens zu wandern.

Welche weiteren Herausforderungen eine optimale Schul-
verpflegung bereithélt, berichtet Susanne-Nowitzki-Grimm
von der Vernetzungsstelle Schulverpflegung in Baden-
Wiirttemberg in ihrem Beitrag.

Ob Mensa oder Stadion: Mit der GeldKarte wird das Be-
zahlen einfacher und ist obendrein eine saubere Sache.

Ich wiinsche Ihnen eine spannende und aufschlussreiche
Lektiire und freue mich schon jetzt auf Anregungen und
Kommentare.

(4

Ingo Limburg
Vorstandsvorsitzender Initiative GeldKarte e.V.
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Heimsieg flr
Bayer o4 Leverkusen

Interview mit Wolfgang Holzhduser, Sprecher der
Geschaftsflihrung bei Bayer o4 Leverkusen

Die neue BayArena ist Schauplatz einer Deutschlandpremiere:
Erstmals kann hier mit der GeldKarte kontaktlos bezahlt wer-
den. Um die enorme logistische Herausforderung eines Sta-
dions zu meistern, setzt Bayer o4 Leverkusen alles auf eine
Karte: Die neue BayArena-Card, die mit dem multifunktionalen
GeldKarte-Chip ausgestattet ist, verhilft zu einem reibungslo-
sen Ablauf bei der Einlasskontrolle und bei Bezahlvorgdngen.

Was genau ist die BayArena-Card?

Mit der Modernisierung unseres Stadions wollten wir auch
im Payment-Bereich neue Wege gehen und das Bargeld durch
eine Bezahlkarte, die neue BayArena-Card, ersetzen. Die
Besonderheit: Die BayArena-Card ist durch den GeldKarte-
Chip multifunktional. Fiir unsere Fans ersetzt sie seit August
Kleingeld und Papierticket und dient gleichzeitig als Mit-
gliedsausweis und Dauerkarte sowie fiir die bargeldlose
Bezahlung.
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Wolfgang Holzhduser

Warum hat sich Bayer o4 Leverkusen
fiir die GeldKarte entschieden?

Wir haben nach einer innovativen Losung gesucht, um un-
sere Logistik und Abldufe im Stadion zu verbessern. Die
GeldKarte kontaktlos hat uns tiberzeugt, denn mit ihr schla-
gen wir gleich vier Fliegen mit einer Klappe. Das Bezahlen
wird viel schneller und das elektronische Ticket vereinfacht
die Einlasskontrolle enorm. AuBerdem setzen wir mit der
kontaktlosen GeldKarte auf ein sehr modernes und zukunft-
weisendes Bezahlverfahren. Last, but not least ist da natdir-
lich der Wirtschaftsfaktor: Fiir uns féllt das kostenintensive
Bargeld-Handling weg. Durch den schnelleren Einlass werden
auch mehr Géaste schon langere Zeit vor Anpfiff im Stadion
sein. Da konnen wir uns natirlich iber Mehrumsatze an
Kiosken und im Fanshop freuen. Dank der beschleunigten
Bezahlung konnten wir in den ersten Spielen nahezu doppelt
so viele Getranke und Speisen verkaufen.

Was sind die Vorteile fiir die Fans?

Natiirlich profitieren die Besucher von den verkiirzten Warte-
zeiten an Kassen und Einlass. Vor allem aber ersetzt die
BayArena-Card diverse Karten, Ticket und Miinzen im
Geldbeutel. Die BayArena-Card in der Hosentasche reicht
kiinftig fiir einen Stadionbesuch aus.

Aber was passiert, wenn ein Fan nach dem Spiel
noch Guthaben auf seiner Karte iibrig hat?
Das ist kein Problem. Uns war es wichtig, ein modernes, aber

faires Bezahlsystem im Stadion einzufiihren, von dem die
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Fans nur profitieren. Mit dem GeldKarte-Chip auf der Bay-
Arena-Card kénnen die Besucher nicht nur in der BayArena,
sondern auch aufierhalb des Stadions, zum Beispiel im
offentlichen Nahverkehr, am Parkschein- oder Zigaretten-
automaten zahlen, oder sie kaufen sich ein T-Shirt in unse-
rem Fan-Shop. Sollte dennoch ein Fan sein Geld wieder vom
Chip herunterladen wollen, bieten wir genug Stellen an, an
denen unsere Gdste dies tun konnen. Besucher mit normaler
GeldKarte auf ihrer girocard kénnen auch einfach an den
ndchsten Geldautomaten gehen und laden sich den Rest-
betrag wieder zuriick auf ihr eigenes Girokonto.

Das ist in anderen Fuf3ballstadien aber nicht so, oder?

Die GeldKarte ist ein sogenanntes offenes System, bei dem
die Fans auch auBerhalb des Stadions zahlen kdnnen. Tat-
sdachlich nutzen andere Stadien eigene Insellésungen, so-
genannte geschlossene elektronische Bezahlsysteme. Diese
Bezahlkarten kénnen nur im jeweiligen Stadion zum Einsatz
kommen. Nach dem Spiel muss der Restbetrag auf der
Stadionkarte bis zum nachsten Besuch ruhen oder an ei-
ner der wenigen Entladestationen wieder ausbezahlt werden.
Im schlimmsten Fall verféllt er sogar nach einer gewissen
Zeit. Solchen Arger haben unsere Fans nicht.

Nicht alle Stadiongédste sind Clubmitglieder oder Dauer-
karteninhaber. Wie kénnen Besucher ohne BayArena-Card
Getrdnke und Tickets bezahlen?

Auch hier kommt der Vorteil der offenen GeldKarte-Losung
zum Tragen. Der Chip auf der BayArena-Card ist so ver-
wendbar wie die altbewdhrte, kontaktbehaftete GeldKarte
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Wirtschaftsfaktor

der deutschen Kreditwirtschaft. Deshalb konnen Nicht-
Mitglieder einfach mit den ec- und Kundenkarten der Banken
und Sparkassen im Stadion bezahlen. Aus diesem Grund war
es fiir uns auch wichtig, dass die GeldKarte in Deutschland
bereits in fast jedem Geldbeutel zu finden ist. So muss nie-
mand wegen der Umstellung auf das GeldKarte-System dem
Spiel fernbleiben. Wer allerdings kontaktlos bezahlen will,
muss sich eine BayArena-Card besorgen.

Wo kdnnen die Fans ihre Club-GeldKarten laden?

Hier stehen viele Moglichkeiten zur Auswahl. Im Stadion k&n-
nen unsere Gaste ihre BayArena-Card oder eigene GeldKarte
direkt an Uber 70 stationdren oder mobilen Ladeterminals
gegen Bargeld aufladen. Auf unserer Webseite oder auf
GeldKarte-laden.de konnen die Besucher online von ihrem
Girokonto Geld auf dem Chip speichern. Unser Partner, die
Sparkasse Leverkusen, bietet in einigen Filialen die Ladung
der BayArena-Card iiber besondere Ladesdulen an. Zusatzlich
konnen die Fans ihren GeldKarte-Chip ganz reguldr auch an
den Geldautomaten ihrer Hausbank aufladen.

Nun bieten Sie ja auch das kontaktlose Bezahlen mit der
GeldKarte an. Gibt es da keine Sicherheitsbedenken?

Klares Nein. Im Gegensatz zu vielen Insellésungen fiir Sta-
dien gewdhrleistet bei der kontaktlosen Bezahlung mit
der GeldKarte die deutsche Kreditwirtschaft die Sicherheit.
Weder fiir den Verein noch fiir den Kunden entstehen beim
Bezahlen Sicherheitsprobleme. So wird der Betrag erst dann
abgebucht, wenn der Kunde diesen via Knopfdruck bestatigt

hat. Zum Bezahlen hélt der Besucher die Karte in einem
Abstand von nur drei Zentimetern an das Terminal. Das heift,
die Daten haben es nicht weit und kénnen bei der Ubertra-
gung nicht abgefangen werden. Zumal im Gegensatz zur kon-
taktlosen Zahlung mit Kreditkarten die kontaktlose Zahlung
mit der GeldKarte anonym ist. Auf dem Chip sind weder per-
sonliche noch Kontodaten gespeichert. Wie beim Bezahlen
mit Bargeld auch wissen wir nicht, wer sich bei uns sein
Wiirstchen gekauft hat. Fiir potenzielle Datenrduber gibt es
also keine Beute. Fiir Betriiger ist die Karte auch aufgrund
ihres Prepaid-Charakters vollkommen uninteressant. Bei
unserer BayArena-Card liegt der durchschnittliche Ladebetrag
unter 20 Euro. Ziemlich unattraktiv fiir Gauner.

Und wie kommt die kontaktlose Bezahlung und
Zutrittskontrolle bei den Fans an?

Natdirlich haben wir bei der Einfiihrung der BayArena-Card
nichts dem Zufall iberlassen und sie vor dem breiten Einsatz
auf Herz und Nieren getestet. Besonders wichtig war uns die
Meinung unserer Fans zu der neuen Karte. Wir haben beim
Bundesligaspiel zwischen Bayer o4 und Arminia Bielefeld am
8. Mai 2009 250 Fans ihre neue BayArena-Card testen lassen.
Mit einem hervorragenden Ergebnis. 96 Prozent der Fans
gaben in einer Umfrage vor Ort an, dass ihnen der Umgang
mit der BayArena-Card gut bis sehr gut gefallen hat. Dabei
finden 88 Prozent der Fans auch, dass das Zahlen mit der
Stadionkarte gegeniiber dem Zahlen mit Bargeld Vorteile hat.
Die ersten Heimspiele und das erste A-Nationalmannschafts-
spiel in der BayArena verliefen hervorragend und bestatigen
uns in unserer Entscheidung zu Gunsten der GeldKarte.
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1:0 fir die GeldKarte

Kontaktloser Chip besteht Feuertaufe in der BayArena

Die Spannung steigt... 13:29 Uhr, noch eine Minute bis die
Tore zur neuen BayArena getffnet werden. Gleich muss die
BayArena-Card auf Basis der GeldKarte kontaktlos Techno-
logie beweisen, was in ihr steckt und was sich alle Be-
teiligten von ihr erhoffen. Denn zum ersten Mal kommt
diese moderne Stadionlosung im reguldren Bundesliga-
Alltag zum Einsatz... 13:30 Uhr, das Security-Personal
offnet die Tore. Die erste BayArena-Card wird an das Le-
segerdt gehalten: griines Licht, Schritt nach vorne, das
Drehkreuz bewegt sich, drin! Ein kleiner Schritt fiir den Fan
— aber ein grof8er Schritt fiir die GeldKarte.

Tausende ungeduldige Fans haben beim ersten Bundes-
liga-Heimspiel in der neuen BayArena gegen die TSG
Hoffenheim 1899 zur gleichen Zeit das gleiche Ziel: vor
Spielbeginn die Fankurve, in der Pause den Bier- und
Wiirstchenverkaufsstand. Fu3ballarenen stellen eine enor-
me logistische Herausforderung dar, doch mit der neuen
BayArena-Card mit GeldKarte-Chip wird vieles leichter.
Alle rund 28.000 Besucher durchlaufen am 15. August
2009 die Einlasskontrolle problemlos — die kontaktlose
GeldKarte besteht ihre Feuertaufe. Mitglieds- und Ein-
trittskarten in Papierform gehdren damit der Ver-
gangenheit an. Seit dieser Saison fungiert der goldene
Chip in der BayArena aber nicht nur als Ticket, sondern
gleichzeitig auch als Zahlungsmittel, Mitgliedsausweis
und Dauerkarte. Gleich mehrere Faktoren hatten die
Stadionbetreiber im Vorfeld von der GeldKarte iiberzeugt:
Das Bezahlen wird schneller und die Einlasskontrolle ver-
einfacht sich erheblich. AuBerdem entfallen Kosten fiir die
Verwaltung des Bargelds und die Kioskumsdtze lassen
sich steigern.

Karte legen - bestdtigen - fertig

An den Eingdngen und Kassen der Kioske und Verkaufs-
stande herrschte im alten Stadion bislang immer ein riesi-
ges Gedrange. Bis die Besucher ihre Eintrittskarte aus der
Tasche gekramt oder das Wechselgeld gezdhlt hatten,
konnte es eine Weile dauern. ,Mit der neuen Karte geht
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das alles jetzt viel schneller”, freuen sich die fuBballhung-
rigen Fans schon beim Einlass zum Premieren-Spiel.

Um Anlaufschwierigkeiten bei der Premiere zu vermeiden,
werden die Fans beim Laden der Karten von zahlreichen
mobilen und stationdren BayArena-Card Volunteers unter-
stiitzt. Und wer im Stadion keine Zeit fiir das Laden der
Karte verlieren will, kann dies bereits von zuhause tber
das Internet oder in einigen Filialen der Sparkasse Lever-
kusen erledigen. So funktioniert auch unter Hochstbe-
lastung am Premierentag alles reibungslos. Der Chip wird
mit einem Gesamtvolumen von 113.000 Euro rund 6.000
Mal geladen: ein gegliickter Auftakt fiir goldene Zeiten mit
dem Chip!

Pausenstdrkung mit Chip

Nach einer spannenden ersten Halbzeit und trotz einer
echten Torchance fiir Bayer o4 steht es immer noch o:0. Die
Fans des Leverkusener Bundesligisten sind nach so viel
Adrenalin und Anfeuern sehr durstig. Der Run aufs Bier
geht los. Wieder brilliert das neue GeldKarte-Bezahlsystem.
Probleme beim kontaktlosen Einkauf hat kaum jemand.
Denn das System funktioniert auch beim Bezahlen denkbar
einfach: Karte an das Terminal halten, Zahlbetrag bestati-
gen, fertig. Mit dem geladenen Guthaben kénnen die Fans
an allen Verkaufsstellen im Stadion bezahlen. Gut fiir sie:
Alle finden in der Pause geniigend Zeit fiir Wiirstchen, Bier
und den Fanshop.

Die Starkung hatten die Fans dringend nétig. Denn in der
zweiten Halbzeit geht es aufregend weiter. Endlich schief3t
Stiirmer Stefan KieBling das wohlverdiente Tor fiir Bayer o4.
Beim Schlusspfiff steht es 1:0. Die begeisterten Bayer-Fans
verlassen das Stadion. Uber Restgeld auf ihrer BayArena-
Card mussen sie sich beim Feiern keine Gedanken machen:
Da die GeldKarte nicht nur innerhalb des Stadions Ver-
wendung findet, konnen die Besucher sich damit gleich ihr
Ticket fiir die Heimfahrt [6sen. Dauerkarten gelten direkt als
Fahrkarte.
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Mehr als Hande waschen:
Herausforderung Hygiene
in der Schulverpflegung

Ein Gastbeitrag von Prof. Volker Peinelt,

Hochschule Niederrhein

Die starke Zunahme an Ganztagsschulen in Deutschland
wirft Fragen nach der Qualitit der Schulverpflegung auf.
Mit Standards und Rahmenrichtlinien wird versucht, die
Qualitdt auf hohem Niveau zu etablieren. Leider sind die
Verhiltnisse in vielen Bereichen so unbefriedigend, dass er-
hebliche Anstrengungen nétig sind, um dieses Ziel zu errei-
chen. Nachfolgend soll etwas ndher auf die hygienischen
Verhiltnisse eingegangen werden, wobei auf Studien und
Erfahrungen im Fachbereich Oecotrophologie der Hoch-
schule Niederrhein Bezug genommen wird.

Der Bedarf an Hilfe bei den Schulmensen ist gerade in
hygienischen Fragen gro. Besonders im Bereich der
Reinigung und Desinfektion sind immer wieder erhebliche
Mangel festgestellt worden. So sind Reinigungs- und Des-
infektionsmittel meist gar nicht vorhanden oder vollig un-
geeignet. Oft wurden nur sichtbare Verschmutzungen mit
Spilmittelwasser und einem stark verkeimten Spiiltuch
entfernt. Ein professioneller Reinigungsplan mit zugelasse-
nen Mitteln sowie eine einwandfreie Handhabung dieser
Mittel war die Ausnahme. Sie war nur festzustellen, wenn
eine Schule mit guten Dienstleistern zusammenarbeitete.

Handereinigung notwendig

Das Gleiche gilt auch fiir die Handereinigung und Hande-
desinfektion. Hier konnte durch Beobachtungen festge-
stellt werden, dass die Hande vor dem Arbeitsbeginn, vor
dem Arbeitsplatzwechsel und nach Pausen (Raucher-
pausen) nur ungeniigend oder nicht gewaschen und des-
infiziert wurden. In manchen Schulen wurden vom
Personal Handschuhe getragen. Dies vermittelt haufig
eine Scheinsicherheit, weil die so Bekleideten nun glau-
ben, damit alles anfassen zu diirfen. Und genau dies pas-
siert dann auch. Mit den Handschuhen werden nachei-
nander Lebensmittel, Miilleimer, andere Menschen oder
Geld beriihrt. Auch der Besuch von Toiletten mit Hand-
schuhen ohne anschlieBenden Wechsel ist schon ge-
sehen worden, genauso wie das Schnduzen der Nase.

Neben diesem gravierenden Fehlverhalten besteht die
Gefahr von Hautschdden. Eine ausreichende Handepflege
mit einer geeigneten Schutzcreme ist schon allein wegen
des Fehlens dieser Hilfsmittel nicht moglich. Ein Fehlver-
halten wurde auch in Einrichtungen beobachtet, in denen
das Personal angeblich {iber Hygiene unterrichtet worden
war.

Kontrollen durch die zustidndigen Amter, die als Sicher-
heitsfaktor von Unkundigen gern angefiihrt werden, wur-
den in vielen Schulen noch nie durchgefiihrt. Eine Schule
wurde vor fiinf Jahren das erste und letzte Mal kontrolliert.
Somit wird weder durch die Verantwortlichen vor Ort noch
durch die zustdndige Stelle bei den Behd&rden eine Kon-
trolle ausgelibt. Es ist daher verwunderlich, dass nicht viel
haufiger von Lebensmittelinfektionen im Schulbereich be-
richtet wird.

Hygienekenntnisse hdufig nicht ausreichend

Mit Begriffen wie ,,HACCP* oder ,Qualitdtssicherungs-
system® konnten die meisten im Gesprdch nichts anfan-
gen. Wie derartige Konzepte erstellt und praktisch umge-
setzt werden, ist daher vollig unbekannt. Nicht selten stie-
Ben Auditoren auf pauschale Ablehnung, wenn sie ver-
suchten, die Themen zu erldutern. Dies spricht fiir eine
Uberforderung des Personals.

Es fragt sich allerdings, ob es auch bei groRer Uberzeu-
gungsarbeit moglich ist, die Inhalte der hygienischen
Forderungen ausreichend zu verdeutlichen. Noch wichtiger
wdre es natirlich, diese umzusetzen. Hierzu miissen viele
Voraussetzungen erfiillt sein. Die angetroffenen Verhalt-
nisse legen die Befiirchtung nahe, dass diese Voraus-
setzungen auch kiinftig nicht gegeben sein werden. Wenn
z.B. noch nicht einmal die Reinigungsutensilien bereitge-
stellt werden oder wenn elementarste Hygienekenntnisse
fehlen, so miissen die Erfolgsaussichten in Sachen Hy-
giene als sehr schlecht eingestuft werden.

ProChip Ausgabe 7, Dezember 2009
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Prof: Volker Peinelt

Geldscheine und Miinzen,
die von vielen in die Hande
genommen werden, sind
Ubertrdger von Keimen.

Geeignetes Verpflegungssystem und Personalhygiene

HygienemafRnahmen diirfen natiirlich nicht isoliert gesehen
werden. Welcher Hygienebedarf besteht, hangt mafigeblich
vom jeweiligen Verpflegungssystem ab. Je grofer der Vor-
und Zubereitungsaufwand in der Kiiche ist, desto schwieri-
ger ist es, hygienisch einwandfrei zu arbeiten. Daher ist das
haufig geforderte Mischkiichensystem mit eigener Kiiche in
der Schule kritisch zu sehen. Nebenbei ist es meist viel zu
teuer. Uber das geeignete Verpflegungssystem wird aber
viel zu wenig geredet. Es reicht jedenfalls nicht aus, nur
kleine VerbesserungsmaBnahmen, wie das Anbringen von
Fliegengittern, durchzufiihren. Auch Schulungen fiir das
Personal — ohne eine Diskussion {iber und Integration in
ein Gesamtkonzept — sind unzureichend.

Die Hauptgefahren beim Umgang mit Lebensmitteln gehen
unzweifelhaft vom Menschen aus. Deshalb ist auch die
Personalhygiene so wichtig. Doch wenn das Personal gar
nicht oder nicht ausreichend geschult wird, kann eine gute
Personalhygiene und der richtige Umgang mit Lebens-
mitteln nicht sichergestellt werden. Hinzu kommt, dass
haufig keine Einsicht bei den Betroffenen — selbst bei ele-
mentarem Fehlverhalten — gezeigt wurde.

Keimiibertragung durch Geldscheine und Miinzen

Die nachfolgende Tabelle zeigt, wie hoch die Zahl der Keime
sein kann. Wenn Ausgabepersonal erkaltet ist und ofters nie-
sen oder sich die Nase schnduzen muss, sind grofe Keim-
ibertragungsraten wahrscheinlich. Nach dem Beriihren unrei-
ner Gegenstande, z.B. den Griff eines Miilleimers, sind leicht
5-stellige Keimzahlen auf einer kleinen Flache festzustellen.
Gerade im Nasensekret oder im Speichel befinden sich hau-
fig pathogene Keime, wie Staphylococcus aureus. Haben
sie einige Stunden Zeit, konnen sie ein stark wirkendes Gift
produzieren. Dieses kann Brechdurchfdlle auslésen und hat
auch schon zu Todesfdllen gefiihrt.

Fingerkuppe <100/cm?

Hand »1.000

Niesen bis 1 Mio./ml
Nasensekret bis 10 Mio./ml
Speichel bis 100 Mio./ml
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Geboren 12. August 1950 in Wiesbaden

Studium der Ernahrungswissenschaft in Stuttgart-Hohenheim

Abschluss: Diplom-Erndhrungswissenschaftler

Peinelt

Mehrjahrige Tatigkeit in der Entwicklungsabteilung eines grofien Lebensmittelkonzerns

Promotion an der Universitdt Gieen zum Thema
»Speisenplanung in der Gemeinschaftsverpflegung”

14-jahrige Tatigkeit bei der Deutschen Gesellschaft fiir Erndhrung (DGE) als Leiter des
Referats ,,Gemeinschaftsverpflegung” bis Anfang 1995

Seit 1995 an der Hochschule Niederrhein, Fachbereich ,,Oecotrophologie”, tatig fiir den
Bereich ,,Cateringservices und Lebensmittelhygiene”

Neuer Schwerpunkt seit 2006: Studiengang ,,Catering, Tourismus und Hospitality-
Services” (Bachelor und Master). Zustandigkeit fiir den Bereich Catering

Besondere Forschungs- und sonstige Aktivitaten:

e Zertifizierungsprojekt fiir die Schulverpflegung zusammen mit der

Verbraucherzentrale NRW

e Studie zur Bewertung Ist-Situation der Schulverpflegung sowie ggf. Zertifizierung
in NRW in Kooperation mit der Verbraucherzentrale NRW im Auftrag des Minis-
teriums fiir Umwelt und Naturschutz, Landwirtschaft und Verbraucherschutz des
Landes NRW, Bewertung und Auditierung der Verpflegung der groften Firmen in
Deutschland im Auftrag des DIG (Deutsches Institut fiir Gemeinschaftsverpflegung)
sowie der meisten Studentenwerke im Auftrag des DSW (Deutsches

Studentenwerk)

Die Beriihrung von derart kontaminierten Handen oder
Handschuhen kann daher gefédhrliche Folgen haben, insbe-
sondere durch die sog. Schmierkontamination. Geldscheine
und Minzen, die von vielen in die Hinde genommen wer-
den, sind Ubertrdger von Keimen, wenngleich der Kupfer-
anteil von Miinzen einen antibakteriellen Einfluss hat. Das
Risiko einer Keimibertragung ist mit GeldKarten aus-
geschlossen, wenn die GeldKarte nur von den Inhabern,
also den Schiilern, zur Abbuchung des Betrags genutzt wird.

Zertifizierung fiir mehr Qualitdt in der Schulverpflegung

Die Hochschule Niederrhein bietet durch die AG-Schul-
verpflegung (AGS) zusammen mit der Verbraucherzentrale
NRW Zertifizierungen fiir Schulen, Kitas sowie Zentralkiichen
an. Hiermit wird gepriift, inwieweit alle wesentlichen Kri-
terien fiir eine einwandfreie Verpflegung erfiillt sind. Diese
sind weitgehend identisch mit den Qualitatsstandards der
Deutschen Gesellschaft fiir Erndhrung.

Mit der Vergabe von Zertifikaten verpflichten sich die
Betriebe vertraglich, die Qualitdtsstandards einzuhalten.

ProChip Ausgabe 7, Dezember 2009

Pflichtverletzungen werden sanktioniert. Somit kann bei
zertifizierten Betrieben, im Unterschied zu einer freiwilligen
Verpflichtung, davon ausgegangen werden, dass die Stan-
dards auch eingehalten werden. Ein wesentlicher Teil der
Uberpriifung ist die Hygiene. Zertifizierte Betriebe erfiillen
alle Kriterien, um eine einwandfreie Hygiene sicherzu-
stellen. Dies wird durch Audits tberprift.

Dariiber hinaus kann mit diesem Priifinstrument eine
Ausschreibung und Bewertung von Bewerbern durchgefiihrt
werden. Hierfiir konnen alle Bewerber mit Hilfe des sog.
Auskunftsverfahrens nach einem einheitlichen Vorgehen
gepriift werden, ohne dass sie hierflir zertifiziert werden
mussen. Die Priifung umfasst wiederum alle wesentlichen
Bereiche. Es wird vorgeschlagen, dies einer internen oder
externen Fachkraft zu tibertragen, um korrekte Angaben fiir
die Auswertung weitgehend sicherzustellen. Die geringen
Bewertungskosten von 150 Euro sollten den Bewerbern in
Rechnung gestellt werden, da diese sie bei einer spateren
Zertifizierung wieder zuriickerstattet bekommen.

Weitere Einzelheiten sind auf der Homepage www.ag-schul-
verpflegung.de zu finden. |
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Schulterschluss fiir gesunde
Erndhrung — Vernetzungsstelle mit

Durchblick in der Schulverpflegung

Ein Gastbeitrag von Dr. Susanne Nowitzki-Grimm,
Vernetzungsstelle Schulverpflegung Baden-Wiirttemberg

In Deutschland entstehen immer mehr Ganztagsschulen.
Bildungspléne fiihren zu ldngerer Verweildauer in der Schule -
die Schule wird ein Lebensraum, Essen und Trinken inklusive.

INFORM ,,Deutschlands Initiative fiir gesunde Ernahrung und
mehr Bewegung® nimmt sich dieses Lebensraumes an und
initiiert in allen Bundeslandern die Einrichtung von Ver-
netzungsstellen Schulverpflegung.

In Baden-Wiirttemberg gibt es die Vernetzungsstelle Schul-
verpflegung seit 1. Juli 2008. Trager ist die Sektion Baden-
Wiirttemberg der Deutschen Gesellschaft fiir Ernahrung e.V.
(DGE). Finanziert wird sie im Rahmen von INFORM vom
Bundesministerium fiir Erndhrung, Landwirtschaft und Ver-
braucherschutz sowie auf Landesebene vom Ministerium fiir
Erndhrung und Ldndlichen Raum Baden-Wirttemberg und
aus der Nachhaltigkeitsstrategie Baden-Wiirttemberg.

Ziele

Ziel der Vernetzungsstellen ist, die Qualitat der Schulver-
pflegung in der Breite zu verbessern. Es gilt, Schulverpflegung
als Gesamtpaket gelingend zu gestalten sowie Strukturen zu
schaffen, die nachhaltig funktionieren.

Schulverpflegung ist ein sehr komplexes System. Vom Trdger
iber Architekten, Kiichenplaner bis zum Hausmeister, Caterer,
Abfallentsorger und Gesundheitsamt, vom Schulleiter bis
zum oOffentlichen Personennahverkehr — viele Professionen
kommen mit Schulverpflegung in Beriihrung, oft auch fach-
fremd. Die Vernetzungsstellen beraten und helfen so,
Ressourcen zu schonen. Stabile und zufriedenstellende

Strukturen kénnen nur dann entstehen, wenn sie gemeinsam
entwickelt und getragen werden. Die Vernetzungsstellen
agieren dann als neutraler Netzwerkpartner.
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Die Arbeit der Vernetzungsstelle Schulverpflegung Baden-
Wiirttemberg baut auf mehreren Saulen auf:

Netzwerk fiir Informationen

Das Informationsnetzwerk Schulverpflegung BAWIS, eine
Datenbank mit Fakten, Adressen, Ansprechpartnern, gibt
Antworten auf Fragen wie zum Beispiel: Wo gibt es eine Mensa
mit dhnlichem Profil, die wir anschauen kdnnen? Welche
Caterer liefern das gewdhlte Verpflegungssystem? Welche
Anbieter gibt es flir Abrechnungssysteme oder Wasserspender?
Die Informationen aus BAWIS konnen telefonisch bzw. per Mail
abgefragt werden. Anbieter, auch Schulen oder Mensa-Teams,
konnen BAWIS durch ihren Eintrag mitgestalten.

Ob Runder Tisch, Verpflegungskonzept oder Hygiene: Alle
Pflichtthemen der Schulverpflegung sind in der prozessorien-
tierten Arbeitshilfe praxisorientiert zusammengefasst. Die
Arbeitshilfe erleichtert Entscheidungen bei Planung und
Aufbau der Schulverpflegung. Sie hilft dariiber hinaus bei
Akzeptanzproblemen und Themen wie z.B. Ernghrungsbildung
oder Qualitdtsstandards. Im Vordergrund stehen Tipps und
Prozessschritte fiir die praktische Arbeit vor Ort. Literatur-
quellen zur Vertiefung sind eingearbeitet.

Im Dialog mit den Schulen

Input erhdlt die Vernetzungsstelle Schulverpflegung Baden-
Wirttemberg (BW) unter anderem aus Projektschulen. 2009
werden sieben Projektschulen beim Aufbau der Schulver-
pflegung begleitet. 2010 wird die Akzeptanzerhohung Schwer-
punkt der Projektschulen sein.

Erfahrungsaustausch und personliche Gesprache vor Ort
sind Erfolgsgaranten. Deshalb fithrt die Vernetzungsstelle
Schulverpflegung BW landesweit Werkstattgesprache durch
und bringt Akteure an einen Tisch. Themen 2009 sind z.B.
Runder Tisch, Netzwerkarbeit, Verpflegungskonzepte, Men-
saregeln, Qualitatsstandards fiir die Schulverpflegung. Eine
Reihe Werkstattgesprdche wird 2009 auch mit Schiilern
durchgefithrt. Fiir 2010 sind insgesamt 36 Werkstattge-
sprache geplant.

Begleitung in der Praxis

Jedoch reichen Werkstattgesprache und Beratung fiir speziel-
le Fragen vor Ort nicht aus. Wir planen eine neue Mensa. Ist
unser Plan o0.k.? Wir mdchten den Caterer wechseln. Was tun?
Wir haben in der Verpflegung Kinder von o bis 19 Jahren. Wie
bringen wir das im Leistungsverzeichnis unter? Fiir diese
Fragen stehen von der Vernetzungsstelle Schulverpflegung
BW geschulte Praxisbegleiter Schulverpflegung BW zur
Verfiigung. Sie werden angefordert z.B. vom Trager, von
Schulen, von Fordervereinen und arbeiten selbststandig auf
Honorarbasis. Die Kosten der Leistungen trdagt der
Auftraggeber. Als Anreiz wird der Einsatz der Praxisbegleiter
in einem definierten Umfang von der Vernetzungsstelle
Schulverpflegung BW mitfinanziert. Die Koordination liegt
ebenfalls bei der Vernetzungsstelle.

Lust auf Mensa
Weitere Aktionen verstdrken die Arbeit der Vernetzungsstelle

Schulverpflegung BW. So fand z.B. am 23. September 2009
gemeinsam mit der Sektion Baden-Wiirttemberg der
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Deutschen Gesellschaft fiir Erndhrung e.V. im Rahmen der
Initiative ,,Komm in Form“ des Landes Baden-Wirttemberg
der landesweite Tag der Schulverpflegung statt. Ziel war,
Essen und Trinken an Schulen positiv zu kommunizieren,
Lust auf Mensa zu machen, Mensa kennen zu lernen — ideal
zum Start des neuen Schuljahres.

An diesem Tag wurde in mdéglichst vielen Schulen ein an die
Qualitatsstandards fiir die Schulverpflegung der DGE ange-
lehntes herbstliches Menii angeboten. Jede Schule konnte
zudem aus Mitmach-Vorschlagen auswdhlen, z.B. Tag der
offenen Mensa, gemeinsames Kochen, Workshops.

Schulmensa - eine Herausforderung

Schulverpflegung ist Landessache und deshalb von Bundes-
land zu Bundesland verschieden. Wahrend in den neuen
Bundeslandern Schulverpflegung eine Selbstverstandlichkeit
ist, stellt sie z.B. in Baden-Wiirttemberg eher etwas Neues,
nicht Gewachsenes dar. Die Schulmensa hat es so schwer,
belebt und akzeptiert zu werden. Losungsstrategien konnen
von erfolgreichen Mensen, die in Baden-Wiirttemberg oft aus
Eltern- bzw. Schulinitiativen entstanden sind, tibernommen
werden. Wichtig ist, dass die Gaste ihre Mensa kennen:
Einfihrung in die Mensa, transparenter Speiseplan, am bes-
ten mit Bild, einfaches Bestellsystem, Klassenweise gemein-
sames Essen zu Schuljahresbeginn in der Mensa sind nur ein
paar Basics, die die Akzeptanz erhéhen. Wichtig ist zudem,
dass die Gaste sich wohlfiihlen. Altersgerechte Nischen in der
Mensa, evtl. Sitzgelegenheiten drauen, schallgedampftes
Ambiente mit warmen Farben, bunte Stiihle, in Eigeninitiative
der Schiler gestaltete Mensa, rechtzeitige Zufrieden-
heitsabfrage — dies erhdht den Wohlfiihlfaktor und schafft ein
»Wir“-Geftihl. Lange Warteschlangen sind fiir alle Essens-
gdste ein K.O.-Kriterium. Hier ist Logistik gefragt, z.B: durch
moderne bargeldlose Bestell- und Abrechnungssysteme wie
etwa die GeldKarte, die die Ausgabe enorm beschleunigen.
Ergdnzt durch freundliches Ausgabe- und Betreuungspersonal
hat die Mensa gute Erfolgsaussichten und kann dem Snack-
Angebot im Umfeld durchaus Paroli bieten. Das bestatigen
die positiven Berichte erfolgreicher Mensen. Der Schritt zu
einem gesunden Angebot, angelehnt an oder zertifiziert nach
den Qualitatsstandards fiir die Schulverpflegung der DGE, ist
dann noch kleiner.

Biografie
Dr. Susanne
Nowitzki-Grimm

seit 1991

seit 1994

seit 2008

Mit zunehmender Zahl an Ganztagsschulen wird die Zahl der
Schiiler, die mit der Verpflegung in der Schule aufwachsen,
groBer werden. Die Akzeptanzprobleme werden nachlassen.
Dennoch bleibt das Ziel, allen Kindern und Schiilern ein viel-
seitiges, gesundes Essen und Trinken in einem attraktiven
Lebensraum Schule anzubieten und dadurch auch ein pra-
ventives Gesundheitsverhalten anzulegen. |

Dr. Susanne Nowitzki-Grimm

Lange Warteschlangen
sind fiir alle Essensgaste
ein K.O.-Kriterium.

Studium der Erndhrungswissenschaft an der
Universitat Hohenheim

Promotion und Wissenschaftliche Angestellte
an der Universitat Hohenheim
Themenschwerpunkt: Pharmakologie und
Toxikologie der Ernahrung

Dipl.-Ernahrungswissenschaftlerin in freier Praxis:
Erndhrungsberatung — Referenten- und Autorentdtigkeit

Projektleiterin bei der Sektion Baden-Wirttemberg
der Deutschen Gesellschaft fiir Erndhrung e.V.

Leiterin der Vernetzungsstelle Schulverpflegung
Baden-Wiirttemberg
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Firmenportraits

Netzwerk auf Wachstumskurs

Neuzugdnge der Initiative GeldKarte im Portrat

D
GiroWeb
L e T e Y =

Bayer o4 Leverkusen
FuBball GmbH

Als erster deutscher FuBball-Verein gliederte Bayer o4
Leverkusen am 1. April 1999 die Profi-FuBballabteilung aus
dem Gesamtverein ,, TSV Bayer o4 Leverkusen“ aus und griin-
dete die ,,Bayer o4 Leverkusen Fuf3ball GmbH*. Als sportliches
Aushangeschild der Stadt Leverkusen und der gesamten
Region bietet Bayer o4 Leverkusen Spitzenfuball in einem
hochmodernen Stadion. Dafiir steht auch die BayArena-Card,
die seit Saisonauftakt 2009/2010 als Zahlungsmittel im Einsatz
ist und auf Basis der GeldKarte kontaktlos funktioniert. Bier
und Wiirstchen gibt es damit buchstablich ,,im Vorbeigehen®,
denn es geniigt, den Chip an das Lesegerat zu halten. Die
neue BayArena-Card ist gleichzeitig Mitgliedsausweis und
Dauerkarte fiir die Arena. Zusatzliche Pluspunkte dieses offe-
nen Systems in der BayArena: Einerseits kann aufgeladenes
Guthaben auch auBerhalb des Stadions ausgegeben werden
und andererseits kann der Stadionbesucher neben der Bay-
Arena-Card auch jede andere GeldKarte einsetzen.

Giroweb

Die Initiative GeldKarte e.V. ist mit der Firma GiroWeb Nord
GmbH frisch in den Friihling gestartet. Das Unternehmen ver-
figt Uber langjahriges Know-how in der Programmierung
von Software und hat sich auf bargeldlose Zahlsysteme spe-
zialisiert. Mit dem System GiroWeb Menu CCS sorgt es fiir
einen unkomplizierten Bestellvorgang und die bargeldlose
GeldKarte-Zahlung in der Schulmensa. Das System bietet
eine innovative Schnittstelle zwischen der Mensa, der
Schule und dem Meniilieferanten und erspart Schulen die
wochentlichen und tédglichen Arbeiten fiir das Bestell- und
Abrechnungswesen des Mittagessens.
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PAYCULT

INTELLIGENT BEZAHLEN

IHGE Fuchs

Die IHGE Fuchs Elektronik GmbH entwickelt, konstruiert und fer-
tigt seit 1981 Industrie- und Hausgerdte-Elektronik, kurz IHGE.
1994 begann das Unternehmen aus Krombach zusatzlich mit
der Produktion und Vermarktung einer eigenen Geratefamilie —
den Miinzzeitgebern und Chipkartengeraten. Diese wurde kon-
tinuierlich weiterentwickelt, so dass das Unternehmen heute ein
umfangreiches Spektrum an Miinz- und Chipkartengeraten samt
Ergdnzungszubehor anbietet. AuBerdem stellt IHGE Fuchs
Elektronik die notwendige Technik fiir die Altersverifikation mit
dem GeldKarte-Chip in Sonnenstudios zur Verfiigung.

P T T AT 4 rme, ey

LaNGE & PARTNER AG
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Paycult

Die Paycult GmbH & Co. KG ist Spezialist fiir Bezahl- und
Abrechnungssysteme. Der Gesamtdienstleister griindete sich
im Juli 2009 als Zusammenschluss aus den bereits seit langem
erfolgreich kooperierenden Unternehmen ATS Automaten
Technik Schreiert, GiroNet Siid West, GZAG und der Lorenz
Datensysteme. Das umfangreiche Leistungsportfolio von
Paycult umfasst sowohl den Hard- und Software- als auch den
gesamten Dienstleistungsbereich von der Beratung bis hin zum
Service in den Bereichen Catering, Vending, Events und Schul-
mensen. Durch ein spezielles Baukastensystem kann Paycult
auf jeden Kunden mafigeschneiderte Lésungen anbieten.

SSG Lange & Partner AG

Das brandenburgische Unternehmen SSG Lange & Partner AG
mit Sitz am Rande von Berlin entwickelt seit 1995 mafge-
schneiderte Software-Losungen fiir Kreditinstitute und POS-
Hardware. SSG bietet u.a. hardwareunabhédngige GeldKarte-
Module fiir SB-Gerdte an und die Implementierung dieser
Software in POS-Anwendungen. Mit seiner langjdhrigen
Erfahrung im Bereich bargeldloser Bezahllosungen bzw.
GeldKarte-Anwendungen im Bankenumfeld ist das neue
Mitglied darin gelibt, eine groBe Anzahl von Menschen in
kiirzester Zeit tiber moderne POS-Lésungen abzukassieren.
Dies machte SSG Lange auch zum idealen Partner fiir die
Installation des innovativen kontaktlosen GeldKarte-Bezahl-
systems im neuen Stadion von Bayer o4. Fiir dieses Projekt
ist die SSG AG Generalunternehmer und wird nach erfolg-
reicher Umsetzung der bisher einmaligen Losung diese auch
anderen Stadion- bzw. Arenabetreibern anbieten.
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Neuigkeiten
rund um
den Chip

EKS fordert Schulverpflegung mit Chip

Die GeldKarte in der Schulverpflegung gewinnt an Fahrt: Die
EURO Kartensysteme GmbH unterstiitzt deutschlandweit
Kreditinstitute, die sich fir die Einflihrung der GeldKarte
an Schulen in ihrem Geschéftsbereich engagieren. Die
Banken und Sparkassen konnten sich mit ihren jeweiligen
Schulprojekten um Fordergelder bewerben. Unter den zahl-
reichen Einsendungen erhielten schliefilich 28 Institute
den Zuschlag. In den von den Instituten vorgeschlagenen
Schulen wird die GeldKarte noch bis Ende 2009 Einzug hal-
ten. Die Zahl der GeldKarte-Schulen wird damit bis Jahres-
ende auf knapp 300 anwachsen. Aufgrund dieses aufieror-
dentlichen Erfolges wird es aller Voraussicht nach in 2010
eine Fortsetzung dieser Férderung fiir Schulprojekte geben.
Eine Warteliste dafiir steht bereit.
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Online zahlen leicht gemacht: ZKA ldsst SIZCHIP-Plattform zu

Mit der SIZCHIP-Plattform haben die fiinf Spitzenverbande der
Deutschen Kreditwirtschaft im Zentralen Kreditausschuss
(ZKA) ein weiteres System fiir das sichere Bezahlen per
GeldKarte im Internet zugelassen. Bei den bisher gédngigen
Bezahlsystemen auf Java-Basis miissen Online-Shopper bis zu
15 Sekunden warten. Mit der GeldKarte kdnnen Bezahl-
vorgdnge von Betrdgen bis 200 Euro hingegen in zwei bis vier
Sekunden abgeschlossen werden.

Kreissparkasse Kdln sponsert Schulen

Die GeldKarte wird bis 2010 Einzug in rund 30 Schulen im
Koélner Raum halten. Die Kreissparkasse Kdln sponsert bis
2010 die komplette Ausstattung mit Terminals wie auch den
technischen Support fiir die Anfangsphase. Sie hat bereits im
Oktober 2008 das GeldKarte-System am Paul-Klee-Gym-
nasium in Overath installiert. ,Die GeldKarte erfahrt hier sehr
positive Resonanz“, berichtet Alexander Wuerst, Vorstands-
vorsitzender der Kreissparkasse Kéln. ,,Daher wollen wir wei-
tere Schulen in unserem Geschaftsgebiet unterstiitzen, auf
die bargeldlose Bezahlung in der Mensa umzusatteln.“

OMNICARD: Smart-Card Community trifft sich in Berlin

Die Initiative GeldKarte war in diesem Jahr Partner des
Branchen-Events OMNICARD. Zahlreiche Mitglieder trafen sich
vom 20. bis 22. Januar 2009 im Berliner Grand Hotel Espla-
nade. Am Stand von REINER SCT beantworteten die Experten
beispielsweise Fragen zur Ausgabe von Gutscheinen fiir die
Online-Aufladung der GeldKarte. Bei der S-CARD Service
GmbH drehte sich alles um das Thema Schulverpflegung.
Uber die GeldKarte in Waschkiichen berichtete die Inform
GmbH aus Wien.

Allensbach-Umfrage: Immer ofter mit Chip zum Fahrschein

Die GeldKarte ist besonders an Fahrscheinautomaten auf
dem Vormarsch. Dies ist ein Ergebnis der reprdsentativen
Allensbach-Umfrage, die im Auftrag der Initiative GeldKarte
im Juli durchgefiihrt wurde. Zahlten 2008 noch 25 Prozent
der GeldKarte-Nutzer 6fter mit GeldKarte ihr OPNV-Ticket
sind es 2009 schon 36 Prozent. Weitere wichtige Einsatz-
bereiche sind Park- und Zigarettenautomaten. Auch in der
Schulmensa findet der Chip wachsenden Zuspruch: Knapp
ein Drittel (27 Prozent) der befragten Eltern schulpflichtiger
Kinder wiirden die Einfiihrung der Kartenzahlung in der
Mensa befiirworten.

Frische Halbjahreszahlen des ZKA

Die Halbjahres-Statistik des Zentralen Kreditausschusses
(ZKA) zeigte, dass sich die GeldKarte weiterhin als Klein-
geldersatz bewdhrt. Im ersten Halbjahr 2009 wurden 64,2
Millionen Euro umgesetzt. Der goldene Chip kam von Januar
bis Juni tUber 22,6 Millionen Mal zum Einsatz. Dabei betragt
der durchschnittliche Transaktionsbetrag aktuell 2,83 Euro.
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Safer Internet — Sicherheitsoffensive 2009

Die Internet-Kriminalitdt nimmt stetig zu. Als derzeit
sicherste Losung im Kampf um Phishing, Pharming oder
Trojaner gilt das Home Banking Computer Interface-
Verfahren (HBCI) via Chip. Mit der gemeinsamen Aktion
»Sicherheitsoffensive 2009“ wollen die Initiative GeldKarte,
Reiner SCT und Star Finanz einen Beitrag zur Sicherheit
beim Online-Banking leisten. Auf der Webseite www.sicher-
heitsoffensive2009.de informieren die Initiatoren (iber
mogliche Angriffsszenarien im Internet, effektive Schutz-
mafinahmen und die Vorziige von HBCI mit der Chipkarte.

EHI-Studie: Bargeldloses Bezahlen immer beliebter

Immer mehr Leute zahlen mit Karte — und zwar nahezu in
allen Branchen. Dies ist das Ergebnis der Jahreserhebung
des EHI Retail Institute Ko6ln. Steigend sind die
Kartenanteile z.B. in Supermarkten und Warenhdusern. Den
hochsten Anteil bargeldloser Zahler verbucht der Textil-
handel: Hier zahlen 50,4 Prozent der Kaufer mit Karte.
Dennoch bleibt Bargeld weiterhin das meistgenutzte
Zahlungsmittel, wie die Studie ,Zahlungsverhalten in
Deutschland“ der Bundesbank entgegenhélt. Dies gilt vor
allem fiir ganz junge und dltere Menschen, die tiberdurch-
schnittlich oft bar bezahlen.

Hauptstadtstudenten waschen bargeldlos

Das Berliner Studentenwerk hat im Juli im Wohnheim in der
Hardenbergstafie 34 die zweite miinzlose Waschkiiche in
Betrieb genommen. Alle Wasch- und Trockenautomaten
sind via Bluetooth mit dem GeldKarte-Kassiersystem
»Cashless“ der Firma Inform GmbH, Premiumpartner der
Initiative GeldKarte, verbunden. Ausgestattet wurde die
Waschkiiche von der Firma Watroma GmbH. Die Studenten
bezahlen unkompliziert mit der GeldKarte am zentralen
Cashless-Terminal direkt vor Ort, wo sie die Karte auch auf-
laden kdnnen. Sollte es dennoch zu Problemen kommen,
steht den Studierenden eine Servicehotline zur Verfligung.
Damit geht das ungeliebte Waschen schneller und es bleibt
mehr Zeit zum Studieren.

Zukunft geht durch den Magen

Im Rahmen des Projekts ,Zukunft geht durch den Magen*
unterstiitzte die Initiative GeldKarte im September Schulen
im Bereich der Mittagsverpflegung und forderte drei enga-
gierte Schulen in Nordrhein-Westfalen mit einem umfang-
reichen GeldKarte-Bezahlsystem sowie einem Beitrag fiir
die Mensa in Hohe von je 1.000 Euro. Dazu wurden die
Schulen im Rahmen einer Ausschreibung eingeladen, sich
fiir die Forderung zu bewerben. Fiir die Férderung wurden
die Gesamtschule Gelsenkirchen-Uckendorf, die Gesamt-
schule Hardt in Monchengladbach und das Ratsgymnasium
Miinster ausgewahlt. Mit der Aktion stellt sich der Verband
seiner gesellschaftlichen Verantwortung in einem seiner
Tatigkeitsbereiche, der Schulverpflegung. Finanziert wird
die Forderung von EURO Kartensysteme.
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Zukunft auf Schwabisch

GeldKarte sorgt fiir modernes

Schulessen auf Innovations-Campus

Es ist kurz vor zwolf, die ersten hungrigen Schiiler treffen in
der Mensa ein. Auf dem Speiseplan stehen Linsen, Spitzle
und Wiirstchen, alternativ gibt es auch ein vegetarisches
Gericht. Eine Stunde spater sind nahezu alle Tische besetzt.
Gedrange oder lange Warteschlangen gibt es trotzdem nicht.
Die Schiiler reichen bei der Essensausgabe lediglich einen
Bon iiber die Theke, bezahlt wird bargeldlos iiber die
GeldKarte.

In der neu errichteten Mensa auf dem ,,Campus Ludwigs-
burg” essen tdglich bis zu 250 Schiiler aus sechs unter-
schiedlichen Schulen zu Mittag. ,,Mit einem solchen Andrang
hatten wir gar nicht gerechnet®, freut sich Michael
Lammermeier, Abteilungsleiter im Fachbereich Bildung,
Familie und Sport der Stadt Ludwigsburg. Die neue Mensa ist
nach einer kurzen Pilotphase Anfang April in Vollbetrieb
gegangen. Zuvor wurde die denkmalgeschiitzte alte Turnhalle
umgebaut, bei der Auswahl der Inneneinrichtung wurden die
Schiiler mit einbezogen. Herausgekommen ist ein Mix aus
blauen, griinen und tiirkisen Stiihlen auf dunkelbraunem
Holzboden — eine richtig ,,coole”“ Mensa also, die von den
Jugendlichen gerne besucht wird.

Warteschlangen? Fehlanzeige!

Beim Bezahlsystem hat sich die Stadt als Trager der Mensa
fur die GeldKarte entschieden. ,,Damit haben wir bereits in
der stadtischen Kantine gute Erfahrungen gemacht”, so
Lammermeier. Das GeldKarte-System funktioniert ganz einfach:
Die Schiiler bestellen ihr Essen zundchst im Internet oder an
einem der fiinf Bestellterminals in den Schulen. Sie erhalten
dann einen Bon, mit dem sie direkt zur Essenausgabe in der
Mensa gehen. Der Betrag wird bereits beim Ausdrucken des
Bons automatisch von der GeldKarte abgebucht. Lange
Warteschlangen: Fehlanzeige. Noch bis 10 Uhr des aktuellen
Tages ist es moglich, ein Mittagessen zu bestellen — je nach
Stundenplan. Fallt beispielsweise der Nachmittagsunterricht
kurzfristig aus, miissen die Schiiler nicht wegen des bereits
bestellten Essens in der Schule bleiben.

Kids lernen bargeldloses Bezahlen

Auch die Kreissparkasse Ludwigsbhurg, die das bargeldlose
Bezahlsystem gemeinsam mit der Firma EDV Service Schaupp
installiert hat, ist mit viel Einsatz bei der Sache: Sie hat ein
GeldKarte-Ladeterminal gesponsert, an dem die Schiiler in

der Mensa ihre GeldKarte vom eigenen Konto aufladen kon-
nen. Von welchem Kreditinstitut die Karte stammt, spielt
dabei keine Rolle. Die Kreissparkasse verzichtet auf
Transaktionsgebiihren fiir das Laden von Karten fremder
Banken. ,,Wir wollen den Kids den Umgang mit Geld und den
modernen Formen der bargeldlosen Bezahlung beibringen®,
begriindet Konstantin Chatzis von der Kreissparkasse
Ludwigsburg das Engagement seines Hauses. Und mittlerwei-
le konnen die Schiiler das sogar ziemlich gut. ,Entgegen den
Bedenken einiger Eltern gehen Karten in den seltens-
ten Féllen verloren und auch das Bestellen funktioniert rei-
bungslos®, berichtet der Schulleiter des Friedrich-Schiller-
Gymnasiums, Klaus Arnold.

Diskrete Subventionierung dank Chip

Begeistert sind die Schulen und Mitarbeiter der Stadt vor
allem von der Software zur diskreten Subventionierung des
Mittagessens sozial schwacher Kinder. ,,Hier ist die GeldKarte
Gold wert“, erzahlt Lammermeier. Der Grund: Auf dem Bon,
den das Mensapersonal erhdlt, wird immer der gleiche Preis
fir die Speisen ausgewiesen. Die Subventionierung erfolgt
im Hintergrund durch die Zuweisung des Schiilers zu einer
ermaBigten Preisgruppe. Am Bestellterminal wird der redu-
zierte Betrag vom Chip abgebucht, ohne dass dies fiir die
Mitschiiler erkennbar ist. Mittlerweile bekommt ca. jeder
zehnte Schiiler in Ludwigsburg ein subventioniertes Essen.
Dazu stehen im Jahr 2009 rund 100.000 Euro bereit, die
gemeinschaftlich vom Verein Star Care, der Biirgerstiftung
Ludwigsburg und der Stadt aufgebracht werden.

Modern lernen in kreideloser Schule

Der neue Campus Ludwigsburg schafft optimale Voraus-
setzungen flir einen modernen Unterricht. Die Stadt
Ludwigsburg rdumt zukunftsgerechter Bildung und familien-
freundlicher Betreuung einen auf3erordentlich hohen Stellen-
wert ein. So ist der Campus nicht nur mit einer Mensa
modernsten Standards ausgestattet, sondern verfligt auch
iber Klassen- und Aufenthaltsraume mit hochmodernem
Equipment. Die traditionelle Tafel mit Kreide und Schwamm
hat in Ludwigsburg ausgedient. Stattdessen unterrichten
die Lehrer auf groflen Wand-Flachbildschirmen, so genann-
ten Smartboards, mit Laptop und Beamer. In den Auf-
enthaltsrdumen stehen Computer mit Internetanschluss fiir
die Schiiler bereit: ein echter ,Innovations-Campus*.
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Siufe Geheimnisse?

Umfrage zeigt: Bargeldlose Schulmensa
kann gesunde Erndahrung fordern

Kinder lieben Pommes mit Ketchup. Verantwortungsbewusste
Eltern lieben Spinat und Bio-Apfel. Auch deutsche Schul-
mensen setzen immer ofter auf gesunde Erndhrung anstatt
den schnellen Imbiss. Doch neben der Auswahl der Zutaten
und Zubereitung der Speisen spielt noch eine andere banale
Tatsache eine Rolle, ob sich die Kinder wahrend der Schulzeit
ausgewogen erndhren: Essen die Schiiler tatsdchlich in der
Mensa oder ist die Siiwarenabteilung im Supermarkt neben
der Schule attraktiver? Und was wissen die Eltern iiber die
siilen Geheimnisse ihrer Sprosslinge?

Mit einer aktuellen Studie ist die Initiative GeldKarte e.V.
diesen Fragen auf den Grund gegangen. Im Mai 2009 befrag-
te das Forschungsinstitut EARSandEYES im Auftrag des
Verbands je 275 Eltern und Schiiler der 5. bis 13. Klasse
getrennt voneinander. Das (berraschende Ergebnis: Ja,

Eltern konnen ihre Kinder gut einschdtzen. Sie wissen, dass
diese das Verpflegungsgeld auch aufierhalb der Mensa fiir
Schokoriegel und Erfrischungsgetranke ausgeben. Wenn
Eltern ihren Sprosslingen Bargeld mitgeben, haben sie trotz
besseren Wissens keinen Einfluss darauf, was der Nach-
wuchs kauft.

Kindgerechtes Essen: Pasta auf Platz eins

Eine ausgewogene Erndhrung ist insbesondere fiir das kind-
liche Gehirn von grofier Bedeutung, das ohne die richtige
Menge an Kohlenhydraten, Eiweien, Vitaminen und Fetten
nicht reifen und sich entwickeln kann. Entgegen der landldu-
figen Meinung lehnen Kinder nicht alles, was gesund ist,
automatisch ab. Dass Gemiise von jungen Feinschmeckern
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per se verschmaht wird, ist schlichtweg falsch. Kinder essen,
was ihnen schmeckt. Das heifit, auf die kindgerechte
Zubereitung kommt es an, nicht auf den Zuckergehalt. Dies
zeigte auch die Umfrage: 40 Prozent der Kinder essen am
hdufigsten Nudelgerichte und 12 Prozent Mahlzeiten mit
Fleisch in der Schulmensa. Auf Platz drei der Leibspeisen fin-
det sich sogar der Salat, mit 8 Prozent {iberraschenderweise
sogar noch etwas beliebter als die Pizza.

Eltern wissen {ber das Erndghrungsverhalten und die Vor-
lieben ihrer Kinder gut Bescheid. In der Studie der Initiative
GeldKarte wurde die Einschdtzung der Erziehungsbe-
rechtigten den tatsachlichen Angaben des Nachwuchses
gegeniibergestellt. Was die Kinder sich fiir ihr Mittagsgeld
kaufen, kennen die meisten Mitter sehr genau: Nudel-
gerichte (39 Prozent) und Mahlzeiten mit Fleisch (19 Prozent)
werden als Lieblingsspeisen der Kinder unter die Top drei
gewdhlt. Allerdings wussten die Eltern nicht, wie gerne ihre
Kinder zu Salat und Krauterbroten bzw. Sandwiches grei-
fen. Diese befanden sich bei den Sprésslingen schon auf
Platz drei und vier, bei den Miittern auf den hinteren Rangen.

Naschkatzen gehen lieber zum Bécker

Dennoch: Lecker und kindgerecht sind natirlich auch
Schokolade und Chips, die die Hersteller in Geschmack und
Verpackung hdufig speziell fiir junge Gaumen und Augen
attraktiv gestalten. 42 Prozent der Kinder geben an, ein bis
drei Mal pro Woche aufierhalb der Schule etwas zu essen
oder zu trinken zu kaufen. Dann wird besonders gern zu
Naschereien gegriffen: Ganz oben in der Hitliste stehen
Schokoriegel und Erfrischungsgetrdanke. Dafiir bekommen die
Kinder laut Studie zwar kein Extrageld von ihren Eltern, aber
in der Schulmensa geben die Schiiler im Schnitt weniger Geld
aus, als sie von ihren Eltern erhalten haben. Pro Tag geben
72 Prozent der Eltern ihren Kindern durchschnittlich drei bis
vier Euro fiir die Schulkantine mit, damit die Sprosslinge fiir
den Unterrich